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PELAN STRATEGIK

VISI

Melestari Bakat Berprestasi Tinggi

MISI

Melaksanakan program, makmal strategik dan latihan yang
berterusan untuk memperkasa bakat sebagai suri teladan yang
berupaya memenuhi keperluan pelan penggantian dan
mentransformasikan  pentadbiran universiti yang menyeluruh
mengikut  keperluan kompetensi, merentasi skim dan gred
jawatan serta berupaya memahami, memupuk dan menerapkan
nilai-nilai berprestasi tinggi untuk mencapai visi dan misi jabatan
dan universiti

S01 S02

PEMBANGUNAN BAKAT PEMANTAPAN PROGRAM LATIHAN
Meningkatkan akses program
pembangunan bakat melalui medium
atas talian dan konvensional yang
menyeluruh dan berdaya saing untuk
kecemerlangan institusi

Memperkasa kompetensi teras dan
fungsian sebagai suri teladan yang
berupaya memenuhi keperluan
pentadbiran jabatan merentasi skim
perkhidmatan

S03

NILAI USM
Mentransformasi keupayaan bakat
berprestasi tinggi yang berteraskan
nilai-nilai USM serta memahami visi,

misi dan aspirasi masa hadapan
universiti
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SEJARAH PENUBUHAN

USM mendapati bahawa usaha mentransformasi universiti untuk agenda
APEXnya memerlukan satu badan yang bertindak sebagai “Change
Management Team’. Sehubungan dengan ini, bagi memastikan
kelangsungan usaha ini, Naib Canselor telah mencadangkan penubuhan satu
pusat baru yang dikenali sebagai Pejabat Transformasi USM. Harapannya ia
bukan sahaja bagi tujuan pencapaian agenda APEX, tetapi juga untuk
menangani cabaran mendatang. Naib Canselor telah mengumumkan hasrat
beliau untuk menubuhkan Pejabat Transformasi USM ini pada Mesyuarat
Jawatankuasa Pengurusan Universiti (JKPU) ke 19 BIil16/2011 pada 14
Disember 2011.

Melalui Ucapan Tahunan Naib Canselor : BUKU 2014, Naib Canselor telah
menggariskan satu elemen penting dalam usaha mencapai kecemerlangan
universiti dalam era APEX Fasa-2 ini iaitu ‘Memupuk Minda dan
Jiwa". Pemupukan jiwa ini menjadi satu agenda penting untuk melonjakkan
kecemerlangan seterusnya. Seseorang individu itu cenderung untuk didorong
mencapai kecemerlangan tetapi kesejahteraan individu dan umum akan
membantu mencapai matlamat tersebut. Imam Al Ghazali mengemukakan
beberapa analogi hubungan antara 'hati-akal-anggota fizikal'(jiwa minda-
fizikal) yang berguna untuk semua. Umumnya impak jiwa yang bersih
terhadap kehidupan yang menjadi adalah titik permulaan yang benar dan
berkesan untuk dalam kehidupan melalui pendekatan secara holistik. Inilah
titik permulaan kejayaan sesebuah organisasi.

Dengan mengambilkira hasrat Universiti itu, maka Pejabat Transformasi telah
distruktur semula dengan digabungkan bersama Bahagian Latihan, PiPPA
(dahulu dikenali sebagai Unit Latihan). Penstrukturan semula ini berkuatkuasa
pada 1 April 2014 pada suatu majlis yang disempurnakan oleh Y.Bhg. Prof. Dato’
Dr. Omar Osman, Naib Canselor, USM. Penstrukturan ini menggabungkan
aspek sumber manusia, ruang pejabat, aset, peruntukan kewangan sedia
ada. Skop kerja hakiki di Bahagian Latihan, PiPPA Kampus Induk dan
Bahagian Latihan, PiIPPA Kampus Kesihatan serta skop kerja hakiki Pejabat
Transformasi disatukan di bawah satu organisasi.

Lanjutan dari itu, Jawatankuasa Pengurusan Universiti (JKPU) melalui

mesyuaratnya pada 30 April 2014 telah meluluskan penstrukturan semula
pusat ini dengan nama “PUSAT TRANSFORMASI INSAN",

T e e e



CARTA ORGANISASI




FUNGSI UNIT

UNIT PEMBANGUNAN KOMPETENSI
FUNGSIAN DAN MYCPD

UNIT PEMBANGUNAN KOMPETENSI
TERAS DAN PENJANAAN KEWANGAN

=

Dasar Latihan

Memastikan Dasar Latinan USM iaitu Memastikan perancangan dan
setiap staf diwajibkan menjalani aktiviti
latihan CPD setahun dapat

dilaksanakan

pemantauan program latihan USM
dilaksanakan secara sistematik dan
memenuhi keperluan pembangunan
bakat dan kompetensistaf USM

Penilaian

Membangunkan roadmap latihan Membangunkan instrumen penilaian

Kompetensi Teras (ICT) dan Fungsian keberkesanan program latihan bagi
berdasarkan skim dan gred perjawatan tujuan peningkatan kualiti latihan dan
untuk pembangunan bakat yang pembangunan bakat

sistematik dan komprehensif

)

Perhubungan Strategik

Promosi

Menyelaras dan mempromosi Mewujudkan perhubungan strategik

pelaksanaan program latihan melalui pembangunan bakat antara PTJ USM

laman web rasmi PTI dan kalendar dan agensi luar

latihan USM

Maklumbalas KIK

Memastikan maklumbalas dan cadangan Menguruskan Konvensyen Kreatif

dari pelanggan mengenai Perkhidmatan dan Inovatif peringkat USM dan

latihan diselaraskan dengan lancar dan Kebangsaan

memenuhi keperluan kompetensi
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PTM

Merancang, melaksana dan memantau
pelaksanaan Program Latihan
Kompetensi Teras dan Fungsian bagi
staf bukan akademik serta Kursus
Wajib (Program Transformasi Minda)

Pemasaran

Menyelaras aktiviti latihan di media
sosial rasmi PTI (facebook) , Laman
Web dan mengumpulkan bahan
bergambar serta video latihan sebagai
arkib rujukan USM

TLBA
Tabung Latihan Bukan Akademik




KOMPETENSI TERAS

— 7 Kompetensi Teras USM adalah merupakan kerangka
E kompetensi USM vyang berteraskan kepada model AS.U.H
(Appropriateness, Sustainability, Uniqueness & Humanity)

Menjurus kepada pembinaan pengkayaan bakat staf menerusi
gabungan elemen pengetahuan, kemahiran dan keupayaan
staf selari dengan visi dan misi universiti

Buku Pelan Strategik USM 2018-2020 pula merupakan pelan
strategik USM berfokus dalam mensasarkan pelaksanaan dan
Penyampaian Perkhidmatan yang selari dengan Pendidikan
Tinggi Negara. Keterangkuman elemen berkenaan
mewujudkan satu Model AS.UH yang menekankan elemen
NILAI dalam skop tugas kepada warga staf USM

7 KOMPETENSI TERAS USM

5 O | [

LEADING COMMUNICATION SERVICE NETWORKING &
CHANGE DELIVERY LIAISING

MANAGING
RESOURCES
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PELAKSANAAN

KOMPETENSI TERAS (UMUM)

Kompetensi Teras merupakan kompetensi yang diperlukan oleh semua staf
USM tanpa mengira peranan, kumpulan dan gred perjawatan. Program latihan
Kompetensi Teras (umum) telah dijalankan sepanjang tahun 2020 mulai bulan
Mac hingga November 2020 melalui kaedah bersemuka dan secara atas talian

(e-MyCPD).
PESERTA
234
TERAS
56
e-MyCPD
PESERTA
8788

o 50

JUMLAH PROGRAM JUMLAH PESERTA
64 9022
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PELAKSANAAN

STATISTIK MENGIKUT KOMPETENSI TERAS

JUMLAH

PROGRAM

LEADING CHANGE

COMMUNICATION

SERVICE DELIVERY

N

NETWORKING & LIASING

MANAGING RESOURCES

X

STRATEGIC THINKING

PROBLEM SOLVING

JUMLAH KESELURUHAN 64
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JUMLAH PESERTA

BERSEMUKA

W

W

234

e-MyCPD

166

5799

2101

N
N
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SENARAI PROGRAM e-MyCPD

- KOMPETENSI TAJUK KURSUS

10

1l

12

13

14

15

16

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

MANAGING
RESOURCES

SERVICE

DELIVERY

MANAGING
RESOURCES

SERVICE
DELIVERY

MANAGING
RESOURCES

SERVICE
DELIVERY

PROBLEM
SOLVING

SERVICE
DELIVERY

PROBLEM
SOLVING

TGTOOI9 - PENYEDIAAN DESKRIPSI TUGAS (D) DAN STANDARD
OPERATING PROCEDURE (SOP)

TGTO038 - CABARAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA SEKTOR AWAM

( PASCA COVID-19) APRIL

TGTOO16 - MICROSOFT EXCEL : PENGGUNAAN DALAM TUGASAN KERJA
TTTOO14 - MICROSOFT OUTLOOK : WEB ACCESS
MRTOOO01 - PENGURUSAN KEWANGAN PTJ

TTTOOOT1 - KESELAMATAN ANCAMAN SIBER

TGTOO17 - KEARIFAN TEMPATAN : KELESTARIAN ILMU DAN WARISAN
BAKAT DALAM PEMBUATAN LABU SAYONG

TTTOO13 - MICROSOFT POWERPOINT : PRESENTATION MENGGUNAKAN
INFOGRAFIK

KDTOOOT - PENGGUNAAN UBAT SEMASA BERPUASA

KDTO003 - APLIKASI SURAH AS- SOFF DALAM MEMBINA MOTIVASI KERIA
BUAT DIRI DAN PASUKAN USM

KDTO002 - PENGENALAN AMALAN 5S (SISIH, SUSUN, SAPU,SERAGAM,
SENTIASA AMAL)

KDTOOOS - BUDAYA KERJA KE ARAH ORGANISASI CEMERLANG

MEI

TTTOO31 - CANVA : BELAJAR 'DESIGN MACAM PRO!

KDTOOO4 - TIPS PENULISAN MINIT MESYUARAT BERKUALITI

TGTOO34 - KESELAMATAN DAN KESIHATAN PERKERIAAN (KKP) DI
PEJABAT

KDTOO06 - WORK FROM HOME : MENCAPAI KESEJAHTERAAN
MENINGKATKAN PRODUKTIVITI

TTTOO30 - INFOGRAFIK MENGGUNAKAN ONLINE APPS JUN
TGTOO44 - PEMBENTANGAN DAN SLIDE YANG MENARIK DAN GEMPAK

TGTOO18 - PENSTRUKTURAN KOGNITIF DALAM PENGCGURUSAN KONFLIK

TGTOO30 - ETIKA DAN INTEGRITI

KDTOOO7 - PENARAFAN ASET GERAN PENYELIDIKAN

TGTOO16 - MICROSOFT EXCEL : PENGGUNAAN DALAM TUGASAN KERJA

KDTOO08 - NORMAL BAHARU : PEMBENTANGAN ONLINE BERKESAN

TGTOO53 - PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN BERKUALITI JULA

KDTOOO9 - PADLET SEBACAI'MEDIUM KOLABORASI PEMBELAJARAN
BERPASUKAN'

TGTOOO9 - PENULISAN KERTAS KERJA SURAT RASMI MEMO DAN EMEL

TGTOO052 - INOVASI BERKUMPULAN: KAEDAH KUMPULAN INOVATIF &
KREATIF (KIK)

TGTOOO3 - THE BEAUTY OF STRESS
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SENARAI PROGRAM e-MyCPD

- KOMPETENSI TAJUK KURSUS BULAN

29
30
31

32
33
34
35
36
37

38

39

40

41

42

43

44

45

46
47
48
49

50

51

52

53
54
55

56

LAPORAN

MANAGING
RESOURCES

SERVICE
DELIVERY

COMMUNICATION

LEADING
CHANGE

MANAGING
RESOURCES

SERVICE
DELIVERY

STRATEGIC
THINKING
MANAGING
RESOURCES

SERVICE
DELIVERY

MANAGING
RESOURCES
SERVICE
DELIVERY

TAHUNAN PTI

TGTOO54 - PEMBENTANGAN DATA BERIMPAK TINGGI

VTOOO1 - PEMBANGUNAN INSANIAH MELALUI MODEL STAF

TTTOO13 - MICROSOFT POWERPOINT : PRESENTATION
MENGGUNAKAN INFOGRAFIK

TTTOO14 - MICROSOFT OUTLOOK : WEB ACCESS

KDTOOI5 - NORMA BAHARU : KE ARAH SIFAR TUMBUK RUSUK
TGTOOS55 - PROTOKOL & PENGURUSAN MAJLIS

KDTOOI10 - MUDAHNYA BUAT VIDEO GUNA LUMENS

TTTOO30 - INFOGRAFIK MENGGUNAKAN ONLINE APPS

OGCOS

TGTOOO7 - INTRODUCTION TO DATA ANALYTICS

TGTOO51 - KOMUNIKASI EMPATIK DI TEMPAT KERJA : KUNCI
PRODUKTIVITI

TVTO002 - KEPIMPINAN 3Q (QALBU QUDWAH QIADAH)

TGTOO19 - PENYEDIAAN DESKRIPSI TUGAS (JD) DAN STANDARD
OPERATING PROCEDURE (SOP)

MRTOO0O07 - PENUTUPAN AKAUN UNIVERSITI

MRTOOOS - URUS KEWANGAN, HATI SENANG

TGTOO034 - KESELAMATAN DAN KESIHATAN PERKERIAAN (KKP) DI
PEJABAT

MRTOOT1 - PENGGUNAAN SISTEM KEWANGAN UNIVERSITI (EFAS &
ECLAIM) & TATACARA PENGURUSAN BAYARAN (CARTA AKAUN
UNIVERSITI)

MRTOO006 - PENGURUSAN KEMARAHAN

SEPTEMBER

TTTOOO1 - KESELAMATAN ANCAMAN SIBER
KDTOO12 - UPGRADE YOUR ENGLISH PRESENTATION TO A NEW LEVEL
TTTOO31 - CANVA : BELAJAR 'DESICN MACAM PRO' (SIRI 2)

TVTOO0O08 - TIPS BEKERJA UNTUK KECEMERLANGAN ORGANISASI

KDTOOI13 - UBAT BERDAFTAR VS TIDAK BERDAFTAR : SELAMATKAH
UBAT ANDA

STTOOO1 - USM LEADERSHIP LECTURE SERIES (STRATEGIC THINKING :
A PROMISING OASIS OR A TREACHEROUS MIRAGE?)

MRTOOO3 - INTEGRITI DALAM PENGURUSAN KEWANGAN

KDTOOIT - KESEJAHTERAAN WARGA KAMPUS: TIPS MENGURUSKAN
KEMURUNGAN, KERESAHAN DAN STRESS

TGTOO30 - ETIKA DAN INTEGRITI

OKTOBER

MRTOOIS5 - PENGURUSAN KEWANGAN BERHEMAT

TTTOO032 - MICROSOFT TEAMS : HOW TO USE AND KEY FEATURES IN
TEAMS

NOVEMBER

2020




SENARAI PROGRAM BERSEMUKA

- SUB KOMPTENSI TAJUK KURSUS BULAN

PROBLEM
SOLVING TGTOOO6 - INTERVENSI KRISIS
2 F)S%OL?/:_,ECEA TGTOOOS - EKSPRESKAN KEMARAHAN MELALUI ART THERAPY MAC
TGTOOO02 - HIGH IMPACT POWERPOINT PRESENTATION FOR NON
3 SERVICE DELIVERY DESIGNER (0)

4 COMMUNICATION TGTOO13 - COMMUNICATION IN THE WORKPLACE IMPROVING

EFFECTIVENESS
5 SERVICE DELIVERY KDT0O024 - FACEBOOK MARKETING FOR NEWBIES SEPTEMBER
6 DS%CE?/IFIE(,;A PSTO002 - MANIFESTASI KEHILANGAN DAN GRIEF DALAM KRISIS

7 SERVICE DELIVERY KDTO026 - MENGUASAI TEKNIK PEMBENTANGAN BERKESAN
OKTOBER
8 SERVICE DELIVERY TVTOO0O1 - PEMBANGUNAN INSANIAH MELALUI MODEL STAF

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020




PROGRAM LATIHAN ICT

Program latihan ICT dianjurkan dengan kerjasama Pusat Pengetahuan
Komunikasi & Teknologi (PPKT) yang turut dijalankan melalui atas talian
(e-MyCPD) dan juga bersemuka. Latihan ini dilanjurkan bagi memberi
peluang kepada staf untuk meningkatkan ilmu dan kemahiran di dalam
bidang ICT selari dengan tugas dan tanggungjawalb di PTJ]

PESERTA
246
TERAS 40
e-MyCPD
PESERTA
1767
JUMLAH PROGRAM JUMLAH PESERTA

55 2013
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SENARAI PROGRAM LIVE WEBEX

KAMPUS INDUK

BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA

JUN

1

TTTO002 - POWER BI: CREATING DASHBOARD (Batch 1)

TTTOO03 - MICROSOFT WORD 2016 : MS WORD AS COMMUNICATION
TOOLS

TTTOOOS - MICROSOFT POWERPOINT 2016 : BASIC AND DESIGNING
PRESENTATION

TTTOOO07 - PENGGUNAAN PENGESAHAN MULTI FAKTOR (MFA) OFFICE 365
TTTOOIO - VIRTUAL MEETING & CLASSROOM USING WEBEX
TTTOOO08 - OFFICE 365 : MICROSOFT OUTLOOK 2016

TTTOO0S - PENGENALAN SISTEM PENGOPERASIAN WINDOW 10

22/06/20
23/06/20
23/06/20
25/06/20
29/06/20
30/06/20

30/06/20

BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA

JULAI

]

2

TTTOO09 - PENGENALAN SISTEM PENGOPERASIAN WINDOW 10 (Batch 2)
TTTO036 - PENGENALAN KEPADA SISTEM SANDARAN DATA

TTTOO04 - OFFICE 365 : ONEDRIVE & SHAREPOINT ONLINE

TTTOO10 - VIRTUAL MEETING & CLASSROOM USING WEBEX (Batch 2)

TTTOOO06 - OFFICE 365: ONENOTE

TTTOO37 - MICROSOFT WORD 2016 : MENGENALI OBJEK, JADUAL DAN
CARTA

TTTOO35 - MICROSOFT POWERPOINT 2016 : CUSTOMIZING PRESENTATION

TTTOOI - MICROSOFT EXCEL 2016 : ANALISA DATA MENGGUNAKAN PIVOT
TABLE & DASHBOARD
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14/07/20
15/07/20
16/07/20
21/07/20
22/07/20
27/07/20
28/07/20

29/07/20




SENARAI PROGRAM LIVE WEBEX

KAMPUS INDUK

BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA

0GOS
TTTOOT - MICROSOFT EXCEL 2016 : ANALISA DATA MENGGUNAKAN PIVOT

1 TABLE & DASHBOARD (Batch 2) 240820
2 TTTOO48 - ASAS-ASAS KESELAMATAN ICT DAN ANCAMAN SIBER 25/08/20
2 TTTOOIO - VIRTUAL MEETING & CLASSROOM USING WEBEX (Batch 3) 26/08/20
,  TTT0046 - OFFICE 365: PENGGUNAAN MICROSOFT CALENDAR BAGI S
KOLABORASI DI DALAM USM
5 TTTO047 - PENGURUSAN DAN MELINDUNGI KATALALUAN 27/08/20
BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA
SEPTEMBER
TTTOOT - MICROSOFT EXCEL 2016 : ANALISA DATA MENGGUNAKAN PIVOT -

TABLE & DASHBOARD (Batch 3)
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SENARAI PROGRAM LIVE WEBEX

KAMPUS KEJURUTERAAN

BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA

JULAI
1 TTTOO26 - OFFICE 365 : ONEDRIVE FOR BUSINESS 29/07/20
BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA
0GOS
TTT2024 - PENGHASILAN TEMPLATE PENGIRAAN MENGGUNAKAN 1/08/20
MICROSOFT EXCEL 2016
BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA
SEPTEMBER
1 TTTOOO06 - OFFICE 365 : ONENOTE 01/09/20
2 TTTO028 - GNU IMAGE MANIPULATION PROGRAM 08/09/20

- 053 - MICROSOFT EXCEL 2016 : PENGHASILAN DASHBOARD 21/09/20
INTERAKTIF
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SENARAI PROGRAM LIVE WEBEX

INSTITUT PERUBATAN DAN PERGIGIAN TERMAJU (IPPT)

JULAI
1 TTTO022 - INFOGRAFIK MENGGUNAKAN FREE APPS (1)
0GOS
1 TTTO043 - MICROSOFT POWERPOINT 2016 : PRESENT LIKE A PRO ()
2 TTTO020 - MICROSOFT WORD 2016 : PENYEDIAAN SURAT SECARA EFEKTIF (1)
3 TTTO021 - MICROSOFT WORD 2016 : PENYEDIAAN LAPORAN (1)
4  TITOO17 - MICROSOFT EXCEL 2016 : PENYEDIAAN TEMPLATE PENGIRAAN (1)
g TTT0045 - MICROSOFT TEAMS : PENGENDALIAN TUGAS BERPASUKAN
SECARA ONLINE (1)
6  TTTOO16 - ADOBE ACROBAT : PENGENDALIAN DOKUMEN (1)
7 TTTOOI8 - OFFICE 365 & GOOGLE FORM : PENGHASILAN ONLINE SURVEY (1)
SEPTEMBER
| TTTOOSI - MICROSOFT EXCEL 2016 : ANALISA MENGGUNAKAN PIVOT TABLE &
DASHBOARD (1)
2 TTTO020 - MICROSOFT WORD 2016 : PENYEDIAAN SURAT SECARA EFEKTIF (2)
3z TTTO021 - MICROSOFT WORD 2016 : PENYEDIAAN LAPORAN (2)
4  TITOO17 - MICROSOFT EXCEL 2016 : PENYEDIAAN TEMPLATE PENGIRAAN (2)
5 TTTOO044 - ADOBE PHOTOSHOP : PENGHASILAN POSTER KREATIF (1)
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21/07/2020

05/08/2020
06/08/2020
11/08/2020
12/08/2020
13/08/2020
19/08/2020

26/08/2020

02/09/2020
22/09/2020
24/09/2020
28/09/2020

29/09/2020



SENARAI PROGRAM BERSEMUKA

KAMPUS INDUK

BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA

JULAI
1 TTTO002 - POWER Bl : CREATING DASHBOARD (Batch 2) 23/07/20
BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA
OGOs
1 TTTO049 - ADOBE PHOTOSHOP CS6: BASIC AND INTERMEDIATE 25/08/20
2 TTTOO50 - MICROSOFT ACCESS 2016 : DEVELOP A SIMPLE APPLICATION 27/08/20
BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA
SEPTEMBER
1 TTTOO54 - MICROSOFT WORD 2016 : MEMAHAMI STYLES DAN TEMPLATE 22/09/20
2 TTTOO09 - PENGENALAN SISTEM PENGOPERASIAN WINDOW 10 (Batch 3) 29/09/20
BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA
SEPTEMBER
1 055 - SKETCHUP : THINK IN 3D. DRAW IN 3D BASIC 20/10/20
5 TTTOO56 - MICROSOFT VISIO 2016 : INTERACTIVE AND PROFESSIONAL WAY 2110/20
TO CREATE SOPs
TTTOOS57 - OFFICE 365 : COMMUNICATE AND COLLABORATE IN USM USING 27/10/20
S KEY FEATURES IN MICROSOFT TEAMS

TTTOOS58 - MICROSOFT POWERPOINT 2016 : MEREKABENTUK SLAID 28/10/20
PROFESIONAL DAN KREATIF
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SENARAI PROGRAM BERSEMUKA

KAMPUS KEJURUTERAAN

BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA

JULAI
TTTO027 - PREZI : MEREKABENTUK SLIDE PEMBENTANGAN YANG LEBIH 1507120
T INTERAKTIF
TTT0029 - ADOBE ILLUSTRATOR : EFFECTIVE BROCHURE USING
2 21/07/20
ILLUSTRATOR
BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA
0GOS
TTT2025 - MOBIRISE : PEMBANGUNAN LAMAN WEB (PEMBANGUNAN 18/08/20
LAMAN WEB)
BIL TAJUK KURSUS TARIKH MULA
SEPTEMBER
1 TTTOO26 - OFFICE 365 : ONEDRIVE FOR BUSINESS 29/09/20
> TTTI052 - PEMBANGUNAN LAMAN WEB MENGGUNAKAN JOOMLA 22/09/20

INSTITUT PERUBATAN DAN PERGIGIAN TERMAJU (IPPT)

SEPTEMBER

FFF2004 - MULTIPLATFORM MOBILE APP DEVELOPMENT WITH WEB 22/09/20
TECHNOLOGIES: IONIC AND CORDOVA (1)
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KOMPETENSI FUNGSIAN

Kompetensi yang berfokus kepada bidang tugas utama sesuatu jawatan dalam
pelaksanaan tugas dan tanggungjawab di PTJ. Terdapat 17 skim perkhidmatan
utama di Universiti Sains Malaysia dan kemudianya dikategorikan secara lebih
terperinci kepada 31 skim merangkumi skim A sehingga skim W yang melibatkan
staf Pengurusan & Profesional (gred 41-54) dan Staf Pelaksana (gred 11-40)

Pusat Transformasi Insan telah melantik 31 Ketua dan 50 Penyelaras Latihan Skim
bagi membantu merancang dan melaksana latihan Kompetensi Fungsian
mengikut roadmap latihan skim masing-masing.

Bagi tahun 2020, dua bengkel utama telah dijalankan bagi merancang dan
menstruktur semula pelaksanaan latihan fungsian. Perincian bengkel adalah
seperti di bawah:

BENGKEL TARIKH

Makmal penyelarasan latihan skim fungsian 2020 28 Januari 2020
Bengkel Pemantapan Latihan Kompetensi Fungsian 2021 26 Oktober 2020
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SENARAI KETUA DAN PENYELARAS LATIHAN SKIM

B - FOTOGRAFI
KETUA SKIM Abd Rahman Bin Khalid Juru Fotografi Pusat Pengajian
Komunikasi
1 PENYELARAS . . , Pusat Media dan
LATIHAN Mohd Fairus Bin Md Isa Juru Fotografi PorUbUngan Awam
PENYELARAS o ' . .
LATIHAN Mohd Zamri Bin Salleh Juru Fotografi Pusat Pengajian Seni

B - KEBUDAYAAN

KETUA SKIM Ramnah Binti Ramli Pengarah Dewan Budaya

2 AL Norhelmi Bin Othaman Pegawai Kebudayaan Dewan Budaya
LATIHAN
EE?IL%\IARAS Mohd Yusof Bin Bakar Pegawai Kebudayaan Pusat Pengajian Seni

B - PENERBIT RANCANGAN

KETUA SKIM Dr. Ahmad Zulman Bin Mohd Zain Pengarah Pusat Media dan

3 Perhubungan Awam
PENYELARAS . - . Pusat Teknologi
LATIHAN Zunairah Binti Mokhtar Penerbit Rancangan Pengajaran Dan Multimedia

B - PEREKA
4 KETUA SKIM Nirmaryadi Bin Rashid Pereka Bahaglar:nF;e\zlr;i(ielldlkan e
PENTELARAS Adli Hanafi Bin Azmi Pereka Bahag'ar:n:i’;i?"d'ka” e

T e e e



SENARAI KETUA DAN PENYELARAS LATIHAN

C - SAINS (KKP)
Unit Keselamatan &

KETUA SKIM Mohammad Zaip Bin Ahmad Ketua Unit . .
Kesihatan Pekerjaan
5 PENYELARAS i Pegawai Sains Unit Keselamatan &
LATIHAN Fazlyana Binti Khosny Kanan Kesihatan Pekerjaan
PENYELARAS " . Penolong Pegawai Unit Keselamatan &
LATIHAN Siti Rosnah Binti Savekkataly Sains o

C - SAINS (MAKMAL)

Ketua Pegawai

KETUA SKIM Dr. Normaliza Binti Abdul Manaf Pusat Racun Negara

Sains
6 PENYELARAS — . Pusat Kualiti Akademik
LATIHAN Noor Saerah Binti Idris Pegawai Sains Universit
PENYELARAS o : o Pusat Pengajian Sains
LATIHAN Nurul Arlita Binti Kushiar Pegawai Sains Kimia

C - SAINS (TEKNOLOGI MAKANAN)

I Do Pegawai Teknologi Pusat Pengajian Sains
KETUA SKIM Azila Binti Yunus Makanan Kesihatan, KCK

E - PERANGKAWAN

Pusat Perancangan
Institusi dan Strategik
Pusat Perancangan

KETUA SKIM Norlela Binti Hashim Ketua Perangkawan

8 PENYELARAS

LATIHAN Eliza Binti Mohd Rasid Perangkawan Kanan Institusi dan Strategik
PENYELARAS o Pusat Penyelidikan Dasar
LATIHAN Rosliza Binti Musa Perangkawan Kanan & Kajian Antarabangsa

T e e e




SENARAI KETUA DAN PENYELARAS LATIHAN

10

11

12

F - TEKNOLOGI MAKLUMAT

- . Pegawai Teknologi Pusat Pengetahuan
KETUA SKIM Dr. Fardzah Binti Sulaiman Maklumat T & Tl
PENYELARAS Fauzlina Binti Mohamed Husin Pegawai Teknologi Pusat Pengetahuan
LATIHAN Maklumat Komunikasi & Teknologi
G - VETERINAR
KETUA SKIM Dr. Nor Azlina Binti Khalil Ketua Pegawal Insfitut Perubatan Dan
Veterinar Pergigian Termaju
PENYELARAS i . . . Pusat Penyelidikan dan
LATIHAN Dr. Isma Suzyta Binti Ismail Pegawai Veterinar Perkhidmatan Haiwan
PENYELARAS , - . : Institut Perubatan Dan
LATIHAN Dr. Sawibah Binti Yahaya Pegawai Veterinar Porgigian Temajl

G/H - PERTANIAN/PEMANDU/AWAM
Ketua Penolong Jabatan Pembangunan &

KETUA SKIM Zairani Bin Mohamed Zain Pendaftar Pengurusan Aset
PENYELARAS - Penolong Pendaftar ~ Jabatan Pembangunan &
LATIHAN pcLlElila (U Kanan Pengurusan Aset
PENYELARAS . Penolong Pendaftar ~ Jabatan Pembangunan &
LATIHAN el AL Kanan Pengurusan Aset

J - KEJURUTERAAN
Jabatan Pembangunan &

KETUA SKIM Mohd Noor Bin Naina Mohamed Ketua Jurutera

Pengurusan Aset
PENYELARAS Mohd Salmi Bin Ismail Jurutera Kanan CLEERINIT I
LATIHAN Pengurusan Aset
PENYELARAS - . Jabatan Pembangunan &
LATIHAN Muhamad Shafiq Bin Saari Jurutera ST At

T e e e




SENARAI KETUA DAN PENYELARAS LATIHAN

13

14

15

16

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020

KP - KESELAMATAN

KETUA SKIM Dr. Mohamed Azlan Bin Ashaari Pengarah Jabatan Keselamatan
PENYELARAS Pegawai
LATIHAN Prabu A/L Mogan Keselamatan Kangn  J20atan Keselamatan
PENYELARAS R Pembantu

L - PERUNDANGAN

KETUA SKIM Mohd Izwan Bin Hamdan Timbalan Penasihat Pejabat Plerun.d.angan
Undang-Undang Universiti
PENYELARAS Noreen Afzan Binti Roslan Penolong Pegawai Pejabat Perundangan
LATIHAN Tadbir Kanan Universiti
N - ASRAMA
KETUA SKIM Latifah Binti Abdul Latif Penolong Pendaftar  Pusat Perumahan dan
Kanan Penginapan Universiti
PENYELARAS . - . Penolong Pegawai Pusat Perumahan dan
LATIHAN AT Tadbir Kanan Penginapan Universiti
PENYELARAS . . . Penolong Pegawai Desasiswa Cahaya
LATIHAN Norhisham Bin Puteh @ Arif Tadbir Kanan il
PENYELARAS I Penyelia Asrama Pusat Perumahan dan
LATIHAN Il LI Kanan Penginapan Universiti
PENYELARAS - : Pusat Perumahan dan
LATIHAN Mohd Fitri Bin A Wahab Penyelia Asrama Penginapan Universit

N - PENYELIDIK SOSIAL

Pusat Kajian Pengurusan
Pembangunan Islam
(ISDEV)

Pegawai Penyelidik

Nurul Farhana Binti Che Hassan .
Sosial

KETUA SKIM



SENARAI KETUA DAN PENYELARAS LATIHAN

17

18

19

20

N - PENERBIT

KETUA SKIM A'watif Binti Ahmad Pengarah Penerbit USM
PENYELARAS e . Pegawai .
LATIHAN Marina Binti Azmi Penerbitan Penerbit USM
PENYELARAS o Pegawai .
LATIHAN Mohd Zaidi Bin Abdullah Penerbitan Penerbit USM

N - PENTADBIRAN

KETUA SKIM el Al B ey | S PR T Bl Slhor
Kanan Manusia
PENYELARAS Mohd Zulkarnain Bin Mohamad , Bahagian Sumber
LATIHAN Tajularifin UTalee 0 e i .
PENYELARAS Penolong Pendaftar ., -2t embangunan

Ahmad Salwan Bin Abdul Wahab

LATIHAN Kanan Kecemerlangan Akademik

(CDAE)

S - HAL EHWAL ISLAM
KETUA SKIM Ustaz Mohammad Shukri Bin Osman Pengarah Pusat Islam

S - KURATOR
Muzium dan Galeri

KETUA SKIM Zolkurnian Bin Hassan Pengarah T F
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SENARAI KETUA DAN PENYELARAS LATIHAN

S - PUSTAKAWAN

Perpustakaan Hamzah
Sendut
Perpustakaan Hamzah

KETUA SKIM Rugayah Binti Ali Ketua Pustakawan

21 PENYELARAS

LATIHAN Ahmad Faris Bin Hassan Pustakawan Kanan Sendut
PENYELARAS , , Perpustakaan Hamzah
LATIHAN Mohd Kamal Bin Mohd Napiah  Pustakawan Kanan Sendut
S - PSIKOLOGI
Peaawai Psikoloi Bahagian Hal Ehwal
KETUA SKIM Ahmad Anwar Bin Omar g g Pembangunan Pelajar &
Kanan .
Alumni
22 PENYELARAS ' _— Do .
LATIHAN Norazlinda Binti Muda Pegawai Psikologi Jabatan Pendaftar
Pegawai Psikoloi Bahagian Hal Ehwal
PENYELARAS Fauziah Binti Abdullah > > Pembangunan Pelajar &
LATIHAN Kanan .
Alumni
NAMA JAWATAN PTJ/JABATAN
S - SUKAN
KETUA SKIM Idrus Bin Haji Rapie Pengarah PN

Rekreasi
Bahagian Hal Ehwal

23 PENYELARAS Pembangunan Pelajar &

Nasrullah Bin Mohamed Farouk FEgETED B e

LATIHAN

e Alumni, KK
PENYELARAS - , Pegawai Psikologi Pusat Sukan dan
LATIHAN Hussin Bin Mohd Dris Kanan Rekreasi
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SENARAI KETUA DAN PENYELARAS LATIHAN

24

25

26

NAMA JAWATAN PTJ/JABATAN

Q - PENYELIDIK
KETUA SKIM Ben Kamarrudin Merican Ketua Peggwal Pusat Penggjlan Sains
Penyelidik Fizik
PENYELARAS " W . : . Pusat Pengajian Sains
LATIHAN Dr. Siti Khadijah Binti Mohd Bakhori ~ Pegawai Penyelidik Fizik
Pusat Pendidikan Dan
Latihan Tenaga Boleh
EE?IIIE\%\IARAS Dr. Mohd Sukri Bin Shafie Pegawai Penyelidik Baharu, Kecekapan
Tenaga Dan Teknologi
Hijau (cetree)
U - FARMASI
KETUA SKIM Asdariah Binti Misnan Pegawai Farmasi Pusat Racun Negara
PENYELARAS i . : Pusat Pengajian Sains
LATIHAN Che Gayah Binti Omar Pegawai Farmasi Farmasi
PENYELARAS - . . . Institut Perubatan Dan
LATIHAN Norazana Binti Ramli Pegawai Farmasi BeielirEn el

NAMA JAWATAN PTJ/JABATAN

U - PERUBATAN

KETUA SKIM Dr. Normala Binti Abdul Wahid Pengarah Pusat Sejahtera
E/E#IIIE\INARAS Dr. Shazwany Binti Md Noor Pegawai Perubatan Pusat Sejahtera
PENYELARAS " - Pembantu Tadbir .

LATIHAN Siti Noor Maslynda Binti Mahamed (PIO) Pusat Sejahtera

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020




SENARAI KETUA DAN PENYELARAS LATIHAN

NAMA JAWATAN PTJ/JABATAN

U - PERGIGIAN
Institut Perubatan Dan
Pergigian Termaju

PEAELAEE Dr. Ramzalinda Binti Abd. Rahman Pegawai Pergigian R PR R DEn

KETUA SKIM Dr. Harlina Binti Salleh Pegawai Pergigian

LATIHAN Pergigian Termaju
27 PENYELARAS . - . . Institut Perubatan Dan

LATIHAN Dr. 'Aishah Binti Azman Pegawai Pergigian Pergigian Termaju

PENVELARAS  \oiahatul Juhaida BintiIbrahim ~ Juruterapi Pergigian "Lt Perubatan Dan

LATIHAN ) prergig Pergigian Termaju

PENYELARAS . o Juruteknologi Institut Perubatan Dan

LATIHAN dlecel i Pergigian Pergigian Termaju

W - KEWANGAN

Bahagian Korporat Dan

KETUA SKIM Rafizal Bin Abd Rahim Timbalan Bendahari Strategik Kewangan,
28 Jabatan Bendahari

PENYELARAS . i , ;

LATIHAN Marieyam Binti Md Hanif Penolong Akauntan Jabatan Bendahari

FANERAS Ahmad Shahir Bin Hassan Penolong Akauntan Jabatan Bendahari

LATIHAN

NAMA JAWATAN PTJ/JABATAN

W - AUDIT

KETUA SKIM ‘Ubadillah Bin Ozmin Ketua Audit Dalam Unit Audit Dalam
29 PENYELARAS . - : Pegawai Kewangan . :

LATIHAN Norliyana Binti Mohd Akil Kanan Unit Audit Dalam

EE?IIIE\%\IARAS Che Nurul Fatini Binti Che Aman Penolong Juruaudit Unit Audit Dalam

T e e e



PELAKSANAAN

MAKMAL PENYELARASAN LATIHAN SKIM FUNGSIAN 2020

PENGENALAN

Makmal ini telah dijalankan pada awal tahun 2020 yang

telah dihadiri oleh kesemua Ketua dan Penyelaras 28
Latihan Skim di ketiga-tiga kampus. Tujuan utama KETUA SKIM
makmal ini dijalankan adalah bagi memperkemaskan
perancangan latihan yang telah dibangunkan oleh

kesemua Penyelaras Latihan Skim terlibat bagi

memastikan pelaksanaan latihan adalah selari dengan

misi dan visi Universiti. Latihan yang dirancang perlu

bersesuaian dengan tugas dan tanggungjawab staf

supaya dapat memberi impak kepada pencapaian kualiti

kerja staf dan Universiti.

48

PENYELARAS
LATIHAN SKIM

Memperkemaskan Menyediakan kalender Menyediakan bahan dan
perancangan latihan latihan Kompentensi perancangan latihan

O BJ E KTl F Kompetensi Fungsian Fungsian atas talian
selari dengan misi dan (e-MyCPD) Kompetensi
visi Universiti Fungsian

Penghasilan 99 Penghasilan 66

IMPAK program latihan program latihan atas
Kompetensi Fungsian talian (e-MyCPD)

PROGRAM bagi 28 Skim Kompetensi Fungsian

Perkhidmatan
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PELAKSANAAN

BENGKEL PEMANTAPAN LATIHAN KOMPETENSI FUNGSIAN 2021

PENGENALAN

4 SKIM
Bengkel melibatkan 4 skim iaitu skim C, J, W dan Q SKIMC, 3, W, Q

sebagai pilot study bertujuan untuk membangunkan

roadmap latihan setiap skim di atas. Roadmap latinhan

adalah panduan kepada Ketua dan Penyelaras Latihan 4
Skim dalam merancang program latihan Kompetensi PESERTA KETUA SKIM
Fungsian. Di samping itu, ianya juga sebagai garis
panduan kepada staf dalam mengetahui program latihan
yang perlu dilengkapkan sepanjang perkhidmatan bagi
pengkayaan bakat staf tersebut. Melalui bengkel ini juga,
sistem pelaksanaan latihan fungsian dibangunkan bagi
melancarkan pelaksanaan program latihan sepanjang SKIM c J w Q
tahun. Hasil daripada pilot study ini akan dipanjangkan ROADMAP

kepada skim-skim perkhidmatan yang lain bagi tujuan P&P 1 1 1 1

pembangunan roadmap dan senarai latihan Kompetensi
Fungsian tahun 2021 ROADMAP 1 1 1 1
PELAKSANA

Menyediakan senarai

Membangunkan Mengenalpasti skop program latihan Kompetensi
roadmap latihan utama program Fungsian 2021 mengikut
O BJ E KT' F Komp_etensi Igtihan ya.ngOI Skim (C, J,Q, W) serta
Fungs_lan ) ersesualan quan gred/tahun perkhidmatan
mengikut skim roadmap kemajuan bagi kumpulan P&P dan
perkhidmatan kerjaya Pelaksana
Pehghasilan 8 roadmap Penghasilan Penghasilan deraf
IMPAK Iat|ha.n merangku.ml senarai latihan pembangunan
gred jawatan bagi Kompetensi sistem pelaksanaan
PROGRAM Kumpulan Pengurusan  gyngsian bagi Kompetensi
& Profesional serta Skim C,J,Q dan W Fungsian
Pelaksana

T e e e




PELAKSANAAN

12

BLENDED TRAINING
PESERTA / 42 JUMLAH
40 BERSEMUKA PROGRAM
PESERTA 16
FUNGSIAN 1268

JUMLAH PESERTA

PESERTA 7377

5709

BIL.LATIHAN KOMPETENSI FUNGSIAN MENGIKUT SKIM

W-Kewangan GGG
UC-Pergigian 2 1
UF-Farmasi g
U-Perubatan
S-Kurator 2
S-Sukan 20
S-Hal ehwal lslam I
S-Pustakawan 1D
S-Psikologi 2N
Q-Penyelidik 2RI
N-Pentadbiran GGz
N-Penerbitan NGz
L-Undang-undang
KP-Keselamatan ININEEZ NG
J-Jurutera 2
G/H-Pertanian/Pemandu/Awam R
G-Veterinar 1R
F-TekMaklumat I 5
C-KKP e
C-Makmal I ——
B-Pereka 4
I
[
[ .

B-Penerbit Rancangan

B-Fotografi
B-Budaya

o e-MyCPD B Bersemuka W Blended Training
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PROGRAM TRANSFORMASI MINDA (PTM)

Program Transformasi Minda (PTM) merupakan satu daripada syarat
pengesahan dalam perkhidmatan. PTM diperkenalkan untuk memberi
pendedahan awal tentang prinsip, persekitaran dan organisasi universiti
kepada staf di peringkat awal pelantikan dalam perkhidmatan. Komponen

utama program PTM mengandungi 4 segmen utama iaitu:

. AN

Negara dan Tanggungjawab
Perkhidmatan dan Peranan Staf
Awam

Stafyang disyaratkan mengikuti PTM:

Staf lantikan pertafna pada atau Staf dalam tempoh percubaan
selepas 1 Januari 2013 yang dan belum menghadiri Kursus
berkhidmat secara tetap dalam Induksi

Perkhidmatan Awam

Staf yang sedang berkhidmat yang kemudiannya dilantik ke skim
perkhidmatan atau perkhidmatan lain dikecualikan daripada menghadiri

PTM dengan syarat:

Lulus

Hadir dengan
Peperiksaan

Staf telah

hadir dengan atau jaya Kursus 3
jaya PTM di Induksi di atau Am Kerajaan
perkhidmatan perkhidmatan di skim
terdahulu terdahulu perkhidmatan
terdahulu

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020




PELAKSANAAN

Pada tahun ini, PTM telah dilaksanakan sebanyak 3 siri iaitu 1 siri program PTM
kepada staf USM manakala 2 siri program PTM kepada Majlis Bandaraya
Seberang Perai (MBSP). Peserta bagi ketiga-tiga siri ini telah dihadiri oleh
Kumpulan Akademik, Pengurusan & Profesional (P&P) dan Pelaksana yang telah
dijalankan pada bulan Ogos 2020. PTM turut sama dijalankan kepada agensi luar
laitu Majlis Bandaraya Seberang Perai (MBSP) sebanyak 2 siri yang terdiri daripada
128 peserta daripada kumpulan pelaksana. Program telah dilaksanakan selama 5
hari bermula 17 - 21 Februari dan 9 - 13 Mac 2020 di Kompleks Sukan Bertam,
Kepala Batas.

OBJEKTIF PROGRAM

Memupuk keperibadian, jat Menerapkan nilai budaya kerja
diri dan nilai patriotisme staf cemerlang agar staf dapat
supaya lebih berketerampilan memberikan penyampaian
dan puan perkhidmatan dengan cekap
menyesuaika d dalam serta berkesan
perkhidmatan awam
PELAKSANA ’ PENGURUSAN &
PROFESIONAL
PESERTA PESERTA 64
PTM pTM SIRI 2
(USM) (MBSP)

= =

SIRI JUM. MODUL MODUL SIRI JUM. MODUL MODUL
1 PESERTA uUuMuUM KHUSUS 2 PESERTA UuMUM KHUSUS
59 n 7 128 n 1
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JADUAL PROGRAM

KUMPULAN AKADEMIK

8.45 -9.00 9.00 - 11.00

OVERVIEW PERKHIDMATAN
AWAM
(Pn. Sarina Razak)

PENYELIDIKAN CEMERLANG
(Prof. Dr. Lee Keat Teong)

HARI
PERTAMA
24 Ogos
2020
(Isnin)

TANGGUNGIAWAB & PERANAN PEGAWAI
AWAM
(PERATURAN PEGAWAI & PERINTAH AM)
(Pn. Norazreen Razak)

TAKLIMAT

HARI KEDUA|
25 Ogos
2020
(CEEEE))

MINUM PAGI

HARI
KEEMPAT
27 Ogos
2020
(Khamis)

REHAT / MINUM / MAKAN TENGAHARI

PENGURUSAN PELANGGAN
(Dr. Syed Mohamad Syed Abdullah)

MENGUTAMAKAN MASYARAKAT
(En. Syed Yusof Syed Kechik)

MODUL
KHUSUS

MODUL UMUM

PENGURUSAN INTEGRITI DAN KESELAMATAN
(Pn. Tavamalar a/p Krishnan, SPRM)

SISTEM PENTADBIRAN
NEGARA
(Dr. Nadhrah A Kadir)

TANGGUNGIAWAB & PERANAN PEGAWAI
AWAM
(TATATERTIB & TATAKELAKUAN - AKU JANJI)
(Dr. Khairul Anuar Che Azmi)

PENGURUSAN
KESELAMATAN &

KESIHATAN PENILAIAN &
PEKERJAAN (En. RUMUSAN

Mohammad Zaip
Ahmad)

KUMPULAN PENGURUSAN & PROFESIONAL DAN PELAKSANA

MASA / HAR

HARI
PERTAMA
24 Ogos
2020
(Isnin)

TAKLIMAT

9.00 -
TANGGUNGIAWAB & PERANAN PEGAWAI
AWAM
(PERATURAN PEGAWAI & PERINTAH AM)
(Pn. Norazreen Razak)

OVERVIEW PERKHIDMATAN
AWAM
(Pn. Sarina Razak))

5]
(Selasa) E(L
=
g ETIKA & PEMIKIRAN KRITIS &
s KETERAMPILAN DIRI INOVATIF
(Pn. Aisyah Wahab) (En. Md Hisham Abd
Razak)

BILIK SEMINAR, PUSAT TRANSFORMASI INSAN

HARI
KEEMPAT
27 Ogos

2020
(Khamis)

REHAT / MINUM / MAKAN TENGAHARI

PENGURUSAN PELANGGAN
(Dr. Syed Mohamad Syed Abdullah)

MENGUTAMAKAN MASYARAKAT
(En. Syed Yusof Syed Kechik])

MODUL
KHUSUS

MODUL UMUM

TAHUNAN PTI

LAPORAN

2020

9.00 - 10.00 10.00 - 11.00 11.00 - 12.00 12.00 - 1.00 2.30-3.30 3.30 - 430

PENGURUSAN INTEGRITI DAN KESELAMATAN
(Pn. Tavamalar a/p Krishnan, SPRM)

SISTEM PENTADBIRAN
NEGARA
(Dr. Nadhrah A Kadir)

TANGGUNGIAWAB & PERANAN PEGAWAI
AWAM
(TATATERTIB & TATAKELAKUAN - AKU JANJI)
(Dr. Khairul Anuar Che Azmi)

PENGURUSAN
KESELAMATAN &

KESIHATAN PENILAIAN &
PEKERJAAN (En. RUMUSAN

Mohammad Zaip
Ahmad)




TABUNG LATIHAN BUKAN AKADEMIK (TLBA)

PENGENALAN

Tabung Latihan Bukan Akademik (TLBA)
merupakan satu kemudahan yang diberikan
oleh pihak Universiti kepada staf pentadbiran
untuk peningkatan kompetensi dan kualiti
perkhidmatan. Tabung ini bertujuan untuk
membiayai staf pentadbiran mengikuti kursus
jangka pendek (Kompetensi Fungsian) di dalam
dan luar negara yang melibatkan kepakaran
agensi luar

Pada tahun ini, hampir 80% program yang diikuti
adalah secara atas talian melibatkan penyedia
latihan professional di seluruh negara dan 20%
daripadanya adalah terdiri daripada program-
program pensijilan profesional yang diikuti oleh
staf perubatan, jurutera, guaman dan beberapa
badan professional lain  di  bawah skim
perkhidmatan USM.

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020

OBJEKTIF
Menamlbah ilmu serta
memperkayakan  pengetahuan
@ dan kepakaran dalam bidang
yang diperlukan dalam

pembangunan bakat

Mengaplikasi ilmu pengetahuan
dan kompetensi dalam pekerjaan




STATISTIK PELAKSANAAN

JUN JUL AUG SEP oCT \[0)V)

DALAM NEGARA  m® LUAR NEGARA

PERSIDANGAN/
BIL. BIL. SEMINAR/ 0%
LATIHAN PESERTA KONVENSYEN

JENIS 56%

p&p PROGRAM ¥ | /1 11AN/ BENGKEL/
KURSUS

PELAKSANA
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SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
GRED

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK
PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

JANUARI

Puan Nurul Izzati
Binti Rozali

NAMA PESERTA

Ll (NO STAF)

FEBRUARI

: Norehan Binti
Mohd Basheer
Norsharina Binti

2 .
Din
Dr. Norzaliyati Binti

3 .
Hussin

4 Dr. Farhi Bin Abidin
(0137/15)

. Dr. Farhi Bin Abidin
(0137/15)

6 Dr. Norzaliyati Binti

Hussin

LAPORAN

TAHUNAN

Bendahari W52

PTI

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

JAWATAN/
GRED

Timbalan

Pembantu
Setiausaha
Pejabat N19

Pegawai
Perubatan
UD52

Pegawai
Perubatan
UD49

Pegawai
Perubatan
UD48

Pegawai
Perubatan
UD52

2020

Pusat
Transformasi
Insan

UNIT/

BAHAGIAN/
PTJ

Pejabat
Bendahari

Unit Audit
Dalam

Pusat
Sejahtera

Unit
Kesihatan

Unit
Kesihatan

Pusat
Sejahtera

Talent

Management For

Excellence Series

TAJUK PROGRAM

Sharpening Your
Core Leadership
Competencies

Kursus Pengurusan
Mesyuarat &
Penulisan Minit
Mesyuarat

Occupational

Health Doctor

Examination
Workshop

Occupational

Health Doctor

Examination
Workshop

Occupational
Health Doctor
Examination

Occupational
Health Doctor
Examination

29-30

TARIKH

10-11

12-13

13-13

14

14

Akademik
Kepimpinan
Pendidikan Tinggi
(AKEPT)

ANJURAN

Akademik
Kepimpinan
Pendidikan Tinggi
(AKEPT)

INSPIM

National Institute Of
Occupational Safety
And Health (NIOSH)

National Institute Of
Occupational Safety
And Health (NIOSH)

National Institute Of
Occupational Safety
And Health (NIOSH)

National Institute Of
Occupational Safety
And Health (NIOSH)




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

FEBRUARI

10

1

12

13

14

Zanita Binti Zakaria

Rohasreyn Bin
Hashim

Jelfariny Binti
Jelahni

Mohd lzwan Bin
Hamdan

Nor Asmah Binti
Redzuan

Marziana Binti
Mohamed Alias

Khairul Ithma Bin

Mahdi

Lina Binti Ya Ali

LAPORAN TAHUNAN

JAWATAN/
(€12{=1D]

Timbalan
Bendahari
Kanan W54

Penolong
Pendaftar N41

Ketua
Penolong
Pendaftar N48

Pegawai
Undang-
Undang L52

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

Juru X-Ray U29

PTI 2020

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

Pejabat
Bendahari

Jabatan
Pendaftar

Pusat
Pengajian
Sains
Kemasyaraka
tan

Pejabat
Perundangan

Pejabat
Pengarah

Pusat Media
Dan
Perhubungan
Awam

Pusat
Pengajian
Sains
Kesihatan

Unit Imejan

TAJUK PROGRAM

Driving Staff
Engagement With
Powerful
Communication
Skills

Wacana
Kepimpinan
Perdana Pentadbir
Universiti Awam

Wacana
Kepimpinan
Perdana Pentadbir
Universiti Awam

Wacana
Kepimpinan
Perdana Pentadbir
Universiti Awam

Wacana
Kepimpinan
Perdana Pentadbir
Universiti Awam

Wacana
Kepimpinan
Perdana Pentadbir
Universiti Awam

Wacana
Kepimpinan
Perdana Pentadbir
Universiti Awam

Intermediate Level
2 Digital Breast
Tomosynthesis DBT

TARIKH

17-18

20

20

20

20

20

20

22-23

ANJURAN

Akademik
Kepimpinan
Pendidikan Tinggi
(AKEPT)

Majlis Persatuan
Pentadbir Universiti
Awam & AKEPT

Majlis Persatuan
Pentadbir Universiti
Awam & AKEPT

Majlis Persatuan
Pentadbir Universiti
Awam & AKEPT

Majlis Persatuan
Pentadbir Universiti
Awam & AKEPT

Majlis Persatuan
Pentadbir Universiti
Awam & AKEPT

Majlis Persatuan
Pentadbir Universiti
Awam & AKEPT

Universiti
Kebangsaan
Malaysia




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
(€12{=1D]

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

FEBRUARI

15

17

18

19

20

21

22

Nadzihah Binti
lsmail

Nurul Ain Binti
Khatli

Nursyatina Binti
Abdul Rauf

Nor Hafizah Binti
Ishak

Ahmad Fadly Bin
Jusoh

Nursyatina Binti
Abdul Rauf

Nor Hafizah Binti
Ishak

Shamirah Binti
Mohd Rasid

LAPORAN TAHUNAN

Juru X-Ray U29

Juru X-Ray U29

Pegawai Sains
Kanan C44

Pegawai Sains
C41

Pegawai
Penyelidik Q41

Pegawai Sains
Kanan C44

Pegawai Sains
C41

Juru X-Ray U29

PTI 2020

Unit Imejan

Unit Imejan

Unit
Radioterapi

Unit
Radioterapi

Pusat
Penyelidikan
Arkeologi
Global

Unit
Radioterapi

Unit
Radioterapi

Unit
Radioterapi

Intermediate Level
2 Digital Breast
Tomosynthesis DBT

Intermediate Level
2 Digital Breast
Tomosynthesis DBT

Elekta-Abex
Monaco Academy
2020

Elekta-Abex
Monaco Academy
2020

Procedur Of
Method Validation
& Verification
(MVWV306)

Bengkel Stereotatic
Body Radiotherapy
(SBRT) Spine And
Lung

Bengkel Stereotatic
Body Radiotherapy
(SBRT) Spine And
Lung

Bengkel Stereotatic
Body Radiotherapy
(SBRT) Spine And
Lung

22-23

22-23

27

27

25-26

28-30

28 -30

28-30

Universiti
Kebangsaan
Malaysia

Universiti
Kebangsaan
Malaysia

Abex Medical
System Sdn. Bhd.

Abex Medical
System Sdn. Bhd.

Institut Kimia
Malaysia

Pusat Perubatan
Universiti Malaya

Pusat Perubatan
Universiti Malaya

Pusat Perubatan
Universiti Malaya




NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
(€12{=1D]

SENARAI PESERTA

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

Abdul Razak
Hisham Bin Harun

Ku Mohd Madzhar
Bin Ku lbrahim

Mohd Nor Azam
Bin Zainol Nor

Muhammad
Khairul Ikhwan Bin
Ahmad Ali

Azizul Bin Ahmad
Sabri

Mahathir Bin
Mohamed

Ismadi Bin Ismail

Lim Chee Ann

LAPORAN TAHUNAN

Penolong
Pegawai
Teknologi
Maklumat FA29

Penolong
Pegawai
Teknologi
Maklumat FA29

Penolong
Pegawai
Teknologi
Maklumat FA29

Penolong

Pegawai

Teknologi
Maklumat FA29

Pekerja Awam
RI1

Pembantu
Kemahiran H26

Penolong
Jurutera JA36

Pegawai
Keselamatan
KP41

PTI 2020

Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Pusat Sukan
Dan Rekreasi

Jabatan
Pembanguna
n Dan
Pengurusan
Aset

Jabatan
Pembanguna
n Dan
Pengurusan
Aset

Jabatan
Keselamatan

Kursus
Perkhidmatan
Pelanggan
Berkualiti -
UZAO009

Kursus
Perkhidmatan
Pelanggan
Berkualiti -
UZAO009

Kursus
Perkhidmatan
Pelanggan
Berkualiti -
UZAO009

Kursus
Perkhidmatan
Pelanggan
Berkualiti -
UZAO009

Kursus
Kejurulatihan FAM
(B)

Talian Atas Voltan
Rendah (Modul)

Talian Atas Voltan
Rendah (Modul)

Kursus
Profesionalisme
Pegawai
Keselamatan
Jabatan

2 -15Julai

7 -5 April

7 -5 April

1n-12

Institut Tadbiran
Awam Negara

Institut Tadbiran
Awam Negara

Institut Tadbiran
Awam Negara

Institut Tadbiran
Awam Negara

Persatuan Jurulatih
Bola Sepak Malaysia

Institut Latihan
Perindustrian

Institut Latihan
Perindustrian

Pusat Latihan

Keselamatan

Perlindungan
Malaysia




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA JAWATAN/

(€12{=1D]

(NO STAF)

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

MAC

10

1

12

13

14

15

16

LAPORAN TAHUNAN PTI

Dr. Norzaliyati Binti Pegawali
. Perubatan
Hussin UD52
Pembantu
Fadzley Bin Hassan Belia Dan
Sukan S19
Nor Azan Bin Pustakawan
lbrahim Kanan S44
Mohamad Azmi Penolong

Bin Abdul Aziz Akauntan W29

Hasnah Binti Mat

Jururawat U32
Noor

Penolong
Pegawai
Perubatan U29

Mohd Noor Safuan
Bin Abd Halim

Dr. Suriani Binti Pegawai
; Perubatan
Ilsmail Ubss
Muhammad .y )
. X .
Firdaus Bin Mohd urd é’]ggra '
Hadzri

2020

Pusat
Sejahtera

Unit
Pembanguna
n Sukan,
Bahagian Hal
Ehwal
Pembanguna
n Pelajar &
Alumni

Perpustakaan
Hamzah
Sendut

Jabatan
Bendahari

Unit
Kesihatan

Unit
Kesihatan

Unit
Kesihatan

Pusat
Penyelidikan
Arkeologi
Global

Medical Review
Officer (MRO)
Course &
Certification

Basic Accupational
First Aid, CPR &
AED Training
Course

Seminar
Kebangsaan
Perpustakaan
Akademik 2020

Pengurusan Projek
ICT Siri 2

13th Advanced
Wound
Management
Symposium

13th Advanced
Wound
Management
Symposium

13th Advanced
Wound
Management
Symposium

Rarindra Prakarsa
Photography
Master Class

14.-15

16-17

24-25

25-26

25-26

25-26

25-26

28529

Academy Of
Occupational &
Environmental

Medicine Malaysia

Life Saving Pro
Academy

Persatuan
Pustakawan
Malaysia dan
Multimedia

Universiti (MMU)

Institut Tadbiran
Awam Negara
(INTAN)

Kedah Orthopaedic
Doctor Society

Kedah Orthopaedic
Doctor Society

Kedah Orthopaedic
Doctor Society

Arif Kaser (KLIK
Studio)




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
GRED

UNIT/

BAHAGIAN/

PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

APRIL

Dr. Nurulhuda
Binti Jusoh

Dr. Kamal Rizal
Bin Ishak

Adril Ellmi Bin
Mohd Adnan

4 Ooi Ting Fong

Dr. Shazwany

> Binti Md Noor

6 Nor Azan Bin
lbrahim

5 Intan Haryati
Binti lbrahim
Mohd Syibri

8 Afnan Bin Mhd
Fakhruddin

LAPORAN TAHUNAN

Pegawai
Perubatan
UD52

Pegawai
Perubatan
ubD43

Pegawai Sains
C44

Pegawai Sains
C41

Pegawai
Perubatan
uD48

Pustakawan
Kanan S44

Pustakawan
Kanan S44

Pembantu
Perpustakaan
Kanan S22

PTI 2020

Institut
Perubatan
Pergigian
Termaju

Institut
Perubatan
Pergigian
Termaju

Pusat
Pengajian
Sains
Kajihayat

Pusat
Pengajian
Sains
Kajihayat

Pusat
Sejahtera

Perpustakaa
n Hamzah
Sendut

Perpustakaa
n Hamzah
Sendut

Perpustakaa
n Hamzah
Sendut

4th National Pain Free
Conference & 8th MASP
Biennial Scientific
Meeting

4th National Pain Free
Conference & 8th MASP
Biennial Scientific
Meeting

Fundamentals of Liquid
Chromatography 2020

Fundamentals of Liquid
Chromatography 2020

Scope Certification E-
Learning

Library & Information
Professional Seminar
"Innovative Information
Management: Towards
Reading Nations"

Library & Information
Professional Seminar
"Innovative Information
Management: Towards
Reading Nations"

Library & Information
Professional Seminar
"Innovative Information
Management: Towards
Reading Nations"

1

13-15

13-15

13-15

Kementerian
Kesihatan Malaysia

Kementerian
Kesihatan Malaysia

Waters Analytical
Instruments Sdn.
Bhd.

Waters Analytical
Instruments Sdn.
Bhd.

Strategic Centre For
Obesity Profesional
Education (SCOPE)

Perpustakaan Tun
Abd. Razak, UiTM

Perpustakaan Tun
Abd. Razak, UiTM

Perpustakaan Tun
Abd. Razak, UITM




SENARAI PESERTA

MEI

JUN

LAPORAN

JAWATAN/
(€12{=1D]

NAMA PESERTA
(NO STAF)

Noor Shafawati Perieng
. Pegawai Sains

Binti Mohamad c29

Rafizal Bin Abdul Timbalan

Halim Bendahari W52

Nur Mariyam Binti NEHLE
Penolong
Musa Pendaftar N48

JAWATAN/
(€12{=1D]

NAMA PESERTA
(NO STAF)

Mohammad Shafig SRS
. . Pendaftar

Bin Abdul Aziz KarEin N4

Mohd Ikhwan Bin Pegawai

Hashim Farmasi UF54

Siti Azima Binti
Awang

Pegawai
Dietetik U48

Ketua Pegawai
Penerbitan
N48

Nik Nurolaini Binti
Nik Mohd Isa

TAHUNAN PTI 2020

UNIT/

BAHAGIAN/
PTJ

Pusat
Pengajian
Sains
Kajihayat

Jabatan
Bendahari

Pusat
Pengajian
Siswazah
Perniagaan

UNIT/

BAHAGIAN/
PTJ

Pejabat
Pedaftar

Seksyen
Farmasi

Hospital USM

Pusat
Penerbit

TAJUK PROGRAM TARIKH

2 Days Operational
Training of UHPLC
and Empower 3

n-12

Oxford Executive
Leadership 27
Programme

Oxford Executive
Leadership 27
Programme

TAJUK PROGRAM TARIKH

Microsoft Office
Specialist Online
Course And
Certification

Financial Analysis
For Non-Financial 22
Managers, INSEAD

Financial Analysis
For Non-Financial 22
Managers, INSEAD

A Commissioning
Editor's Guide to
Working with
Authors

25

ANJURAN

Waters Analytical
Instruments Sdn.
Bhd.

GetSmarter (US) LLC

GetSmarter (US) LLC

ANJURAN

Microsoft Office
Specialist (MOS)
Synergy TAS PLT

The Business School
for the world,
INSEAD

The Business School
for the world,
INSEAD

The Publishing
Training Centre, UK




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA
(NO STAF)

JAWATAN/
(€12{=1D]

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM TARIKH ANJURAN

JULAI

Hani Soraya Binti
Ahmad

Amira Binti Abd
Sattar @ lsmail

3 Faris Bin Abdullah

Khairul Anwar Bin

“ ldris

c Mohd Salmi Bin
lsmail
Ubaidillah Bin

6 .
Ozmin
Muhammad

7 Aizuddin Bin Abd
Rahman

s Shahrul Nizam Bin

Baharom

LAPORAN TAHUNAN

Ketua
Penolong
Pendaftar N48

Pegawai Hal
Ehwal Islam
S48

Pegawai Sains
C44

Pembantu
Awam HIT1

Jurutera J48

Ketua Audit
Dalam W52

Juru X-Ray U29

Juru X-Ray U32

PTI 2020

Pusat
Perancangan
Institusi &
Strategik

Hospital
Universiti
Sains
Malaysia

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Pusat Sukan
Dan Rekreasi

Jabatan
Pembanguna
n Dan
Pengurusan
Aset

Pejabat Unit
Audit Dalam

Pusat
Sejahtera
(Pusat
Perubatan
Dan
Pergigian)

Pusat
Sejahtera
(Pusat
Perubatan
Dan
Pergigian)

Negotiation Mastery,
Harvard Business
School Online

Negotiation Mastery,
Harvard Business
School Online

Scheduled Waste Risk
Assessment

Invatation For Sport
Injury Prevention
Course

PV Solar Systems:
Achieve Immediate
Grid Parity with a
Modern Solar Power
System

Seminar Modenisasi
Peranan Juruaudit
Dalam : Intergriti Dan
Akauntabiliti Dalam
Landskap
Pengauditan Masa
Kini

Trauma and
Emergency
Radiography

Trauma and
Emergency
Radiography

n

15-16

22-23

27

27

Harvard Business
School Online

Harvard Business
School Online

Environmental
Preservation &
Innovation Centre

Kinepro Enterprise

Asia Iknowledge
Sdn. Bhd.

INSPIM

Agensi Nuklear
Malaysia

Agensi Nuklear
Malaysia




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

BIL

(NO STAF)
JULAI
5 Dr. Normala Binti
Abdul Wahid
Noor Azlina Binti
10

Yusoff

NAMA PESERTA
(NO STAF)

JAWATAN/
(€12{=1D]

Pengarah
UD54

Pembantu
Tadbir Kanan
N22 (KUP)

JAWATAN/
GRED

UNIT/

BAHAGIAN/
PTJ

Pusat
Sejahtera
(Pusat
Perubatan
Dan
Pergigian)

Pusat
Pengajian
Komunikasi

UNIT/

BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

Trauma and
Emergency 27
Radiography

Bengkel Penulisan
Artikel Jurnal Bentuk
Systematic Literature

Review (SLR)

27

TAJUK PROGRAM TARIKH

TARIKH

ANJURAN

Agensi Nuklear
Malaysia

Perpustakaan
Hamzah Sendut,
USM

ANJURAN

0GOS

1 Faris Bin Abdullah

Noor Azuan Bin
Ahmad

Afnan Munir Bin
Abdul Manan

4 Farah Binti Man

Harlini Binti
Kamaruddin

LAPORAN

TAHUNAN

Pegawai
Sains C44

Penolong
Pegawai
Sains C29

Pembantu
Tadbir Kanan
N22 (KUP)

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

Jururawat
U32

PTI 2020

Unit
Keselamatan &
Kesihatan
Pekerjaan

Unit
Keselamatan &
Kesihatan
Pekerjaan

Pusat
Transformasi
Insan

Unit
Pengambilan
Pelajar, Institut

Pengajian
Siswazah

Unit
Kejururawatan

Chemicals Health
Risks Assessment
Based On 3rd Edition
CHRA Manual

Pencegahan
Kehilangan
Pendengaran &
Pengujian
Audiometrik

Photoshop, Illustrator

& InDesign 10-14

Pakistan : When is
Bachelor a Bachelor,
and When is Master's

a Master's?

12

Scope Certification E-

Learning 14

OSHCHEM
Consultancy

National Institute Of
Occupational Safety
And Health (NIOSH)

Chelsea College of
Arts

UK Naric

World Obesity
Federation




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
(€12{=1D]

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

0GOS

10

1l

12

13

Mohd Hafizul Bin
Mohd Arop

Nur Shahida Binti
Rusli

Ermarina Binti
Kamaruddin

Siti Rosnah Binti
Savekkataly

Dr. Ahmad Zaimi
Bin Abdul Latiff

Mohd Azwan Bin
Abdullah

Juliana Binti
Ahmad Razali

Mohamad Rais Bin

Mohd Shuhaimi

LAPORAN TAHUNAN

Pegawai Sains
C44

Jururawat U29

Jururawat U29

Penolong
Pegawai Sains
C29

Pegawai
Perubatan
UD52

Perangkawan
E41

Penolong
Pegawai Sains
C29

Penolong
Pegawai

Perubatan U29

PTI 2020

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Unit
Perubatan
Transfusi

Unit
Perubatan
Transfusi

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Klinik Pakar
Perunding

Unit
Pengurusan
Data Institusi,
Pusat
Perancangan
Institusi Dan
Strategik

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Unit
Kesihatan

Occupational
Safety, Health &
Environment
Management
Programme

Patient Blood
Management
Workshop Perak
2020

Patient Blood
Management
Workshop Perak
2020

Radiation Safety
And Health

5th Occupational
Health Seminar
Northern Region

Statistical Analysis
With SPSS

Incident Reporting
& Analysis
Technique

13th Advanced
Wound
Management
Symposium

17-18

17-18

17 -18

18-21

22-23

24-25

24 -26

26-27

National Institute Of
Occupational Safety
And Health (NIOSH)

Hospital Teluk Intan

Hospital Teluk Intan

Agensi Nuklear
Malaysia

Koperasi Doktor
Pulau Pinang

Tertiary Infotech
Sdn. Bhd.

National Institute Of
Occupational Safety
And Health (NIOSH)

Kedah Orthopaedic
Doctor Society




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
(€12{=1D]

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

SEPTEMBER

—

Ng Sui Yee

Mohd Reduan Bin
Selamat

Ahmad Salwan Bin
Abdul Wahab

Dr. Shahrizal Bin
Nazri

Dr. Hazrieffendy
Bin Bakri

Dr. Mohamed
Azlan Bin Ashaari

Nurul Izzati Binti
Rozali

Dr. Subramaniam
Govindan

LAPORAN TAHUNAN

Pegawai
Farmasi UF52

Penolong
Pegawai Sains
C29

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

Pegawai
Teknologi
Maklumat F44

Penolong
Bendahari
Kanan W44

Ketua
Penolong
Pendaftar N48

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

Ketua
Penolong
Pendaftar N48

PTI 2020

Pusat
Sejahtera

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Pusat
Pembanguna
n
Kecemerlang
an Akademik
(CDEA)

Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Jabatan
Bendahari

Jabatan
Keselamatan

Pusat
Transformasi
Insan

Pusat
Pengajian
Sains Kimia

Scope Certification
E-Learning

Fundamental
Occupational
Safety And Health
For Supervisor

Virtual Learncaster
Certification

Professional
Certificate in
Business Analytics

Professional
Certificate in
Business Analytics

Professional
Certificate in
Business Analytics

Professional
Certificate in
Business Analytics

Professional
Certificate in
Business Analytics

]
-1Mac 2021

7=3

Oktober

12

12

12

12

12

World Obesity
Federation

National Institute Of
Occupational Safety
And Health (NIOSH)

Mindaku Ventures

Pusat Pengajian
Pengurusan, USM

Pusat Pengajian
Pengurusan, USM

Pusat Pengajian
Pengurusan, USM

Pusat Pengajian
Pengurusan, USM

Pusat Pengajian
Pengurusan, USM




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
GRED

UNIT/
BAHAGIAN
/PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

SEPTEMBER

10

n

12

13

14

15

16

Fahmi Reza Bin
Abd Patah

Rozaidi Bin
Mohd Razali

Muhammad
Syamim Bin
Abdul Razak

Mohd
Mahyuddin Bin
Abdullah

Abdul Hafiz Bin
Abdul Hamid

Fazlyana Binti
Khosny

Ahmad Nasir
Bin Azali

Muhammad
Rizal Bin
Mansor

LAPORAN TAHUNAN PTI

Jurutera J44

Penolong
Jurutera JA29

Penolong
Pegawai
Pertanian G29

Penolong
Jurutera JA29

Penolong
Jurutera JA29

Pegawai Sains
C44

Penolong
Bendahari
W41

Penolong
Jurutera JA29

2020

Jabatan
Pembangun
an Dan
Pengurusan
Aset

Jabatan
Pembangun
an Dan
Pengurusan
Aset

Jabatan
Pembangun
an Dan
Pengurusan
Aset

Jabatan
Pembangun
an Dan
Pengurusan
Aset

Unit
Keselamatan
& Kesihatan
Pekerjaan

Unit
Keselamatan
& Kesihatan
Pekerjaan

Unit Audit
Dalam

Unit
Keselamatan
& Kesihatan
Pekerjaan

Prosedur Kontrak Dalam
Penyediaan Surat Setuju
Terima, Bayaran Pendahuluan
& Interim, Pemberian Lanjutan
Masa, Kenaan Denda,
Penamatan & Pertikaian

Prosedur Kontrak Dalam
Penyediaan Surat Setuju
Terima, Bayaran Pendahuluan
& Interim, Pemberian Lanjutan
Masa, Kenaan Denda,
Penamatan & Pertikaian

Prosedur Kontrak Dalam
Penyediaan Surat Setuju
Terima, Bayaran Pendahuluan
& Interim, Pemberian Lanjutan
Masa, Kenaan Denda,
Penamatan & Pertikaian

Prosedur Kontrak Dalam
Penyediaan Surat Setuju
Terima, Bayaran Pendahuluan
& Interim, Pemberian Lanjutan
Masa, Kenaan Denda,
Penamatan & Pertikaian

Noise Risk Assessor

Indoor Air Quality Assessor

ACL 303 Scripting Workshop

Pengurusan Risiko Bagi
Keselamatan Sinaran

14-15

14215

14-15

14-15

21-24

21-25

21-23

22-23

CP Training
Consultant

CP Training
Consultant

CP Training
Consultant

CP Training
Consultant

National Institute
Of Occupational
Safety And Health
(NIOSH)

National Institute
Of Occupational
Safety And Health
(NIOSH)

Assuring
Consulting Sdn.
Bhd.

Agensi Nuklear
Malaysia




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
(€12{=1D]

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

SEPTEMBER

19

20

21

22

23

24

Noor Azlina Binti
Yusoff

Mustageem Bin
Abdullah

Ahmad Pilus Bin
Muhammad Ali

Mohd Afizal Bin
Mohd Radzi

Nur Annisa Binti
Abdul Muttalib

Mohd Amirul Bin
Omar

Khairul Anwar Bin
Idris

Norlela Binti
Hashim

LAPORAN TAHUNAN

Pembantu
Tadbir Kanan
N22 (KUP)

Pustakawan
Kanan S44

Pembantu
Perpustakaan
S19

Penolong
Bendahari
Kanan W44

Penolong
Bendahari
Kanan W44

Pekerja Awam
R1

Pembantu
Awam HIT1

Perangkawan
E48

PTI 2020

Pusat
Pengajian
Komunikasi

Bahagian
Sistem &
Aplikasi,
Perpustakaan
Hamzah
Sendut

Bahagian
Sistem &
Aplikasi,
Perpustakaan
Hamzah
Sendut

Seksyen
Perolehan,
Jabatan
Bendahari

Seksyen
Perolehan,
Jabatan
Bendahari

Desasiswa
Tekun

Pusat Sukan
Dan Rekreasi

Unit
Pengurusan
Data Institusi,
Pusat
Perancangan
Institusi Dan
Strategik

TAJUK PROGRAM TARIKH ANJURAN

Modeling Your
Research with Second
Generation Statistical
Analysis: The variance
Based SEM Approach

using SmartPLS

Bengkel Sistem
Repositori Institusi
DSPace

Bengkel Sistem
Repositori Institusi
DSPace

Seminar Tatacara
Perolehan Kerajaan

Seminar Tatacara
Perolehan Kerajaan

Kursus Kejurulatihan
Bolasepak Lesen (D)

Kursus Kejurulatihan
Bolasepak Lesen (D)

Professional
Certificate in Business
Analytics

24-25

23-24

23-24

25 = 2/

25-27

28-2
Oktober

28-2
Oktober

Pusat Pengajian
Pengurusan, USM

Universiti Putra
Malaysia

Universiti Putra
Malaysia

Universiti Sains Islam
Malaysia

Universiti Sains Islam
Malaysia

Persatuan Jurulatih
Bola Sepak Malaysia

Persatuan Jurulatih
Bola Sepak Malaysia

Pusat Pengajian
Pengurusan, USM




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/

(€12{=1D]

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

SEPTEMBER

Mohd Azwan Bin
25

Abdullah
e Zulkurnain Bin
Hasbolah
7 Mohamad Zaini
Bin Saari
Nur Hidayah Binti
28

Salim

29 Faizah Binti Saad

Nordiyana Binti

%0 Ishak

31 Nurlina Binti Rosli

32  Roslan Bin Ismail

LAPORAN TAHUNAN

Perangkaw
an E41

Penolong
Jurutera
JA29

Penolong
Jurutera
JA29

Juruteknik
Makmal
Perubatan
u29

Juruteknik
Makmal
Perubatan
u32

Juruteknik
Makmal
Perubatan
u29

Pegawai
Penyelidik
Q41

Pengarah

PTI 2020

Unit Pengurusan
Data Institusi,
Pusat
Perancangan
Institusi Dan
Strategik

Pusat Pengajian
Kejuruteraan
Bahan Dan
Sumber Mineral

Pusat Pengajian
Kejuruteraan
Bahan Dan
Sumber Mineral

Makmal
Diagnostik
Termaju,

Makmal
Diagnostik
Termaju,

Makmal
Diagnostik
Termaju,

Pusat Pengajian
Sains Kajihayat

Pusat
Transformasi
Insan

Professional
Certificate in

Business Analytics

Prosedur Dan
Amalan Kerja
Selamat
Melibatkan
Peralatan X-Ray

Prosedur Dan
Amalan Kerja
Selamat
Melibatkan
Peralatan X-Ray

Kursus Fish : Let's
Explore 2020

Kursus Fish : Let's
Explore 2020

Kursus Fish : Let's
Explore 2020

Professional
Certificate in Data
Analaysis for
Genomics

Training
Effectiveness
Evaluation

12

10-T1

10-11

14-15

14-15

14-15

20 - 30
Disember

22 -24

Pusat Pengajian
Pengurusan, USM

Agensi Nuklear
Malaysia

Agensi Nuklear
Malaysia

Patologi Pulau Piang

Patologi Pulau Piang

Jabatan Patologi
Pulau Pinang

Pusat Pengajian
Pengurusan, USM

Malaysian Institute
of Management




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
GRED

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

SEPTEMBER

33

34

5

36

37

38

39

40

Nadzira Binti Md
Naziar

Aida Binti Ishak

Nor Azliza Binti
Yahaya

Marieyam Binti Md
Hanif

Nur Yazmin Binti
Muhammed

Mohd Hisham Bin
Hussin

Mohamad Azmi
Bin Abdul Aziz

Mohd Shah Iman
Bin Mohamad
Saupi

LAPORAN TAHUNAN

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

Pembantu
Akauntan W22

Pembantu
Akauntan W22

Penolong
Akauntan W36

Penolong
Bendahari W41

Pembantu
Akauntan W22

Penolong
Akauntan W29

Juruteknologi
Pergigian U29

PTI 2020

Pusat
Transformasi
Insan

Unit
Pengurusan
Data, Jabatan

Bendahari

Unit
Percukaian,
Seksyen
Governan
Kewangan,
Jabatan
Bendahari
Unit
Pengurusan
Insuran Dan
Risiko,
Jabatan
Bendahari

Seksyen

Bayaran,

Jabatan
Bendahari

Unit
Pengurusan
FIS@QUSM,
Jabatan
Bendahari

Unit
Pengurusan
Data, Jabatan

Bendahari

Makmal
Pergigian

Training
Effectiveness
Evaluation

Microsoft Excel
2016 (Intermidiate &
Advanced)

Microsoft Excel
2016 (Intermidiate &
Advanced)

Microsoft Excel
2016 (Intermidiate &
Advanced)

Microsoft Excel
2016 (Intermidiate &
Advanced)

Microsoft Excel
2016 (Intermidiate &
Advanced)

Microsoft Excel
2016 (Intermidiate &
Advanced)

6th Malaysian
Dental
Technologist
Conference And
Trade Exhibition

22 -24

24-25

24-25

24-25

24 -25

24-25

24-25

25-27

Malaysian Institute
of Management

lverson Associates
Sdn. Bhd.

lverson Associates
Sdn. Bhd.

lverson Associates
Sdn. Bhd.

lverson Associates
Sdn. Bhd.

Iverson Associates
Sdn. Bhd.

Iverson Associates
Sdn. Bhd.

Persatuan
Juruteknologi
Pergigian Malaysia




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA
(NO STAF)

JAWATAN/
GRED

UNIT/

BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH ANJURAN

SEPTEMBER

Muhammad
4] Ahmadilah Bin
Zainon

Muhammad Haziqg
Bin Adnan

NAMA PESERTA
(NO STAF)

Pembantu Laut

Al19

Pembantu Laut

A9

JAWATAN/
GRED

Pusat Kajian
Samudera &
Pantai
(CEMACS)

Pusat Kajian
Samudera &
Pantai
(CEMACS)

UNIT/

BAHAGIAN/
PTJ

Security Awareness,

Designated
Security Duties,
Basic Training Oil
Chemical Tanker

Security Awareness,

Designated
Security Duties,
Basic Training Oil
Chemical Tanker

TAJUK PROGRAM

Maritime Education

28-30 Dis & Trainning
Academy

Maritime Education
28-30 Dis & Trainning
Academy

TARIKH ANJURAN

OKTOBER

Dr. Zainab Binti
Ajab Mohideen

5 Zul Fager Bin
Mohd
. Jasrul Sarman Bin

Saumar

Mohd Noor Bin
Naina Mohamed

TAHUNAN

LAPORAN

Pegawai
Teknologi
Maklumat F44

Pengawal
Keselamatan
KPP

Pengawal
Keselamatan
KPT1

Jurutera J48

PTI 2020

Enterprise,
Pusat
Teknologi
Pengajaran
Dan
Multimedia

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Bahagian
Penyelenggar
aan,
Pembaikan &
Baikpulih,
Jabatan
Pembanguna
n &
Pengurusan
Aset

Bengkel Penilai
Akreditasi
Teknologi &
Teknikal (TTAC)

Fundamental
Occupational
Safety And Health
For Supervisor

Fundamental
Occupational
Safety And Health
For Supervisor

MS Project
Planning,
Scheduling,
Monotoring &
Controlling

Malaysia Board Of

S-4 Technologist
National Institute Of
5-6 Occupational Safety
And Health (NIOSH)
National Institute Of
5-6 Occupational Safety
And Health (NIOSH)
7.8 Velvet Platinum

Resources




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

OKTOBER

10

1

12

Zaizarul Shawari
Bin Zainalabidin

Mohd Shaukhi Bin
Abd Razak

Irfan Afif Bin Abdu
Fatah

Khairul Anuar Bin
Jusoh

Ahmad Khalil
Salahudin Bin
Yusop

Muhammad
Syamim Bin Abdu
Razak

Ibrahim Bin Rapie

Mohd Rodzi Bin
Ahmad

LAPORAN TAHUNAN

JAWATAN/
GRED

Pegawai
Teknologi
Maklumat F44

Penolong
Pegawai
Teknologi
Maklumat F29

Pegawai
Teknologi
Maklumat F44

Pegawai
Teknologi
Maklumat F44

Pegawai
Teknologi
Maklumat F44

Penolong
Pegawai
Pertanian G29

Ketua
Penolong
Bendahari W48

Penolong
Bendahari
Kanan W44

PTI 2020

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

Unit Mobile
Apps, Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Unit Mobile
Apps, Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Pusat
Pengetahuan
Komunikasi
Dan
Teknologi

Jabatan
Pembanguna
n Dan
Pengurusan
Aset

Unit Audit
Dalam

Unit Audit
Dalam

TAJUK PROGRAM

Flutter & Dart To
Build 10S And
Android For
Beginner To
Intermediate By
Training

Flutter & Dart To
Build 10S And
Android For
Beginner To
Intermediate By
Training

Microsoft Certified :

AZURE Al
ENGINEER
ASSOCIATES

Microsoft Certified :

AZURE Al
ENGINEER
ASSOCIATES

Microsoft Certified :

AZURE DATA
SCIENTIST
ASSOCIATES

Abrorist
Certification
Programme In
Malaysia

Seminar
Pemantapan
Pengurusan

Prestasi Kewangan
& Tadbir Urus
Terbaik

Seminar
Pemantapan
Pengurusan

Prestasi Kewangan
& Tadbir Urus
Terbaik

TARIKH

12-16

12-16

12-16

12-16

12-16

25-21 Nov

26-27

26-27

ANJURAN

Zafran Technologies

Zafran Technologies

MDEC SDN BHD

MDEC SDN BHD

MDEC SDN BHD

Persatuan Aborist
Malaysia (PArM)

INSPIM

INSPIM




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA
(NO STAF)

JAWATAN/
GRED

UNIT/

BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

OKTOBER

13

15

Kamarul Ariffin Bin
Ngah

Noor Aisah Binti
Ahmad

Maszatul
Norulazida Binti
Mansur

NAMA PESERTA

(NO STAF)

Bendahari

Setiausaha
Pejabat N32

Setiausaha
Pejabat N32

JAWATAN/
GRED

Jabatan
Bendahari

Seksyen
Pengurusan

Jabatan
Pembanguna
n Dan
Pengurusan
Aset

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

Seminar
Pemantapan
Pengurusan

Prestasi Kewangan
& Tadbir Urus
Terbaik

Seminar
Kesetiausahaan:
Positif, Berdedikasi
& Cemerlang

Seminar
Kesetiausahaan:
Positif, Berdedikasi
& Cemerlang

TAJUK PROGRAM

26-27

26-28

26-29

TARIKH

INSPIM

Puncak Idea
Seminar & Training

Puncak Idea
Seminar & Training

ANJURAN

NOVEMBER

LAPORAN

Muhamad Asri Bin
Awang Kechik

Muhammad Faizal
Bin Yunus

Nurul Adilah Binti
Mohd Badroldin

TAHUNAN

Penolong
Pegawai
Keselamatan
KP29

Penolong
Pegawai
Keselamatan
KP29

Pegawai Sains
C41

PTI 2020

Jabatan
Keselamatan

Jabatan
Keselamatan

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Pengurusan Kertas
Siasatan & Diari
Siasatan Pegawai
Penguatkuasaan
Agensi Kerajaan
Tempatan

Pengurusan Kertas
Siasatan & Diari
Siasatan Pegawai
Penguatkuasaan
Agensi Kerajaan
Tempatan

Chemical Health
Risk Assesment
(CHRA)

Galaxy Espionage
Enterprise

Galaxy Espionage
Enterprise

National Institute Of
Occupational Safety
And Health (NIOSH)




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA

(NO STAF)

JAWATAN/
GRED

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

NOVEMBER

Mu'azzah Binti
lsmail

5 Rozaidee Bin Ishak

Hazniza Binti

6
Amno

- Nor Azan Bin
lbrahim

Meor Mohd Arafat
8 Bin Mohamad

Shahini

5 Asif Bin Abdul
Rahim

- Amir Zayyani Bin
Zahari

- Mohd Rodzi Bin

Ahmad

LAPORAN TAHUNAN

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

Penolong
Jurutera JA29

Pustakawan
Kanan S44

Pustakawan
Kanan S44

Pustakawan
Kanan S44

Pegawai Sains
C41

Pembantu
Tadbir
(Perkeranian &
Operasi) N19

Penolong
Bendahari
Kanan W44

PTI 2020

Pusat
Teknologi
Pengajaran
Dan
Multimedia

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Perpustakaan

Unit Korporat,
Perpustakaan
Hamzah
Sendut

Sistem Dan
Aplikasi,
Perpustakaan
Hamzah
Sendut

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Unit
Keselamatan
& Kesihatan

Pekerjaan

Unit Audit
Dalam

Kursus Pentauliahan
Host Profesional 2020

Understanding,
Evaluating &
Implementing
Effective Hirarc At
Workplace

Library & Information
Professional Seminar
"Innovative
Information
Management: Towards
Reading Nations"

LIBPRO: Library And
Information
Profesional Seminar

Library & Information
Professional Seminar
"Innovative
Information
Management: Towards
Reading Nations"

Noise Risk Assessor

Safety In The Use Of
Chemicals

Root Cause Analysis
Done Right & Effective
Sampling Technique
For Internal Auditing

9=12

12-13

16-17

Akademik Magnet
Sukses

National Institute
Of Occupational
Safety And Health
(NIOSH)

Perpustakaan Tun
Abd. Razak, UiTM

Perpustakaan Tun
Abd. Razak, UiTM

Perpustakaan Tun
Abd. Razak, UiTM

National Institute
Of Occupational
Safety And Health
(NIOSH)

National Institute
Of Occupational
Safety And Health
(NIOSH)

The Institute Of
Internal Auditors
Malaysia




SENARAI PESERTA

JAWATAN/

GRED

UNIT/
BAHAGIAN/
PTJ

TAJUK PROGRAM

TARIKH

ANJURAN

NAMA PESERTA
(NO STAF)
NOVEMBER
Mohd Noor
12 Fakarruddin Bin
Abdullah

13

14

15

16

17

LAPORAN

Farizi Hafiz Bin
Ramli

Marziana Binti
Mohamed Alias

Zamzami Bin
Rasidi

Hafiz Meah Bin
Chouse Meah

Norliyana Binti
Mohd AKkil

TAHUNAN

PENOLONG
JURUTERA
JA36

Pembantu
Tadbir Kanan
N22

Penolong
Pendaftar
Kanan N44

Ketua
Penolong
Pendaftar N48

Penolong
Pendaftar N41

Penolong
Bendahari
Kanan W44

PTI 2020

Pusat
Pengajian
Sains Fizik

Pusat
Transformasi
Insan

Pusat Media
Dan
Perhubungan
Awam

Pusat Media
Dan
Perhubungan
Awam

Pusat Media
Dan
Perhubungan
Awam

Unit Audit
Dalam

Webinar: Menjadi
Penyelia Terbilang
Di Norma Baru

Webinar: Menjadi
Penyelia Terbilang
Di Norma Baru

Kursus
Pengacaraan Dan
Protokol Majlis

Kursus
Pengacaraan Dan
Protokol Majlis

Kursus
Pengacaraan Dan
Protokol Majlis

Tools & Techniques
II': Lead Auditor

26

26

28-30

28-30

28-30

30-3Dis

DMFEK
INSPIRATIONS

DMFEK
INSPIRATIONS

Universiti Malaysia
Pahang

Universiti Malaysia
Pahang

Universiti Malaysia
Pahang

Institute Of Internal

Audit Malaysia




PROGRAM PENGKAYAAN BAKAT

PENGENALAN

Pihak  Universiti  melalui 25 inisiatif 2020 telah
memperuntukkan sebanyak RM 400,000 bagi
pelaksanaan inisiatif sabatikal dan program pengkayaan
ilmu pentadbir atau lebih dikenali sebagai

ADMINISTRATIVE OUTREACH PROCGRAMME (AOP). AOP
secara umumnya adalah kemudahan yang diberikan oleh
Universiti  kepada staf pentadbiran (Pengurusan &
Profesional dan Pelaksana) dalam tempoh tertentu untuk
mendapatkan pengalaman dan memperolehi
pengetahuan tentang perkembangan dan kemajuan
terkini pentadbiran atau bidang yang bersangkutan
dengan tugas hakiki.

Berikutan walbak Covid-19 yang melanda negara,
pelaksanaan AOP telah dipinda kepada program latihan
profesionalisme/Diploma Eksekutif secara atas talian yang
dikendalikan oleh penyedia latihan terkemuka seluruh
dunia. Bagi tahun 2020, AOP telah dilaksanakan secara
dua fasa seperti di bawah:

Fasa 1l : Meisehingga Julai 2020
Fasa 2 : Ogos sehingga Oktober 2020

Bidang fokus utama AOP ialah peningkatan penyampaian

perkhidmatan yang merupakan salah satu kompetensi
teras universiti.

PENGERUSI BERSAMA

JAWATANKUASA .

PENILAIAN AOP

Pengarah Kampus

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020

OBJEKTIF

Membentuk budaya kerja
berprestasi tinggi dan inovatif
berteraskan penyelesaian masalah
melalui kajian kes bagi
pemantapan penyampaian
perkhidmatan

Mewujudkan staf yang cemerlang,

bermotivasi dan berfikiran
strategik melalui perancangan
pembangunan bakat yang

berstruktur selaras dengan misi
dan visi Universiti

Memberi pendedahan minda dan
perkongsian ilmu tanpa sempadan
seterusnya membentuk jaringan
kerjasama dan kepakaran staf
dengan komuniti luar

AHLI

Pengarah PTi
Pendaftar; atau + Timbalan Pendaftar
Kanan (BSM) atau
+ 3 ahliyang dilantik

oleh Pengerusi

URUSETIA

Penolong Pendaftar
Kanan

Pusat Transformasi Insan



PELAKSANAAN

BIL. PESERTA MENGIKUT KUMPULAN PENJAWATAN

NS o7

PENGURUSAN &
PROFESIONAL

PELAKSANA

37

BILANGAN LATIHAN

<
0

LUAR NEGARA “
DALAM NEGARA

5

KEJURUTERAAN

——
4

PESERTA

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020

84

INDUK




PELAKSANAAN

BIL TAJUK PROGRAM
JUN
Executive Diploma
1 Competency Based
Human Resource
Management
5 Business Analytic for
Strategic Decision
3 Leading Strategic
Programmes
BIL TAJUK PROGRAM
JULAI

Negotiation
Strategies

Developing
Emerging Leaders

LAPORAN

TAHUNAN

PTI

ORGANISASI NEGARA
PIPPA, USM Malaysia
NUS,
Business Singapore
School
Said Business
School England
ORGANISASI NEGARA
Yale School of United
Management  States Of
us America
INSEAD Singapore

2020

TARIKH MULA —

TARIKH TAMAT

4 Jun 2020

3 Sept 2020

16 Jun 2020

T Ogos 2020

17 Jun 2020

30 Julai 2020

TARIKH MULA -

TARIKH TAMAT

1Julai 2020

12 Ogos 2020

17 Julai 2020

210gos 2020

TEMPOH
PEMBELAJARAN

13 minggu

8 minggu

6 Mminggu

TEMPOH
PEMBELAJARAN

5 minggu

5 minggu

BIL PESERTA

14

BIL PESERTA




PELAKSANAAN

TARIKH MULA — TEMPOH

BIL TAJUK PROGRAM ORGANISASI NEGARA BIL PESERTA

TARIKH TAMAT PEMBELAJARAN

0GOS
Columbian
College Of
) Arts And United 5 Ogos 2020
Strategic : .
1 Communications Science, States Of - 8 minggu 2
George America 30 sept 2020
Washington
University
Devglop Tine P Harvard United 12 Ogos 2020
Mindset And : )
Analytical Skills To Business States Of = 8 minggu 5
o School America 7 Okt. 2020
Make Decisions
Yale School of United 12 Ogos 2020
Healthcare .
5 Management Management  States Of = 8 minggu
9 L US America 7 Okt. 2020 4
HameDsisSCTrkLe E\(j;ver of Harvard United 26 Ogos 2020
4 Irmovationpto Craft Business States Of - 6 minggu 2
o . School America 7 Okt. 2020
Winning Strategies
c Custo};me;ﬁervice for B | 30
Telndlinelis Training Unit,
SIRIM Sdn. Malaysia 17 -18 Ogos 2 hari
Penyeliaan Berkesan Bhd.
6 untuk Kegemilangan 30
Universiti

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

EXECUTIVE DIPLOMA COMPETENCY BASED HUMAN RESOURCE MANAGEMENT, PIPPA USM

Meor Mohd Arafat Bin Mohamad Shahini

Pustakawan S44

Perpustakaan Hamzah Sendut

Radia Banu Binti Jan Mohamad

Pustakawan S52

Perpustakaan Hamdan Tahir,
Kampus Kesihatan

Mohd Norzulhairie Bin Othman

Pegawai Psikologi Kanan
S44

Bahagian Hal Ehwal dan
Pembangunan Pelajar, Kampus
Kesihatan

Mohd Yusri Bin Kamaruddin

Pegawai Penerbitan N52

Pusat Penerbit USM

Prabu A/L Mogan

Pegawai Keselamatan

Jabatan Keselamatan

KP44
: Pegawai Keselamatan Jabatan Keselamatan, Kampus
e [Foey Bin Qe KP48 Kesihatan
7 |Md Hisham Bin Abd Razak Pegawai Farmasi UF54 IS EE Peru BRIz Qlan eIl
Termaju
8 |Abdul Hafiz Bin Abdul Hadi Pegawai Tadbir N44 ER G Denéeclglc\j/‘l(k)an e s,
9 |Norasyidah Binti Mohd Yusoff Pegawai Tadbir N44 Pusat Deng[\jgignfijuruteraan

10

Md Kamal Bin Shari Pinansa

Pegawai Tadbir N48

Pusat Pengajian Kejuruteraan Bahan

dan Sumber Mineral

1

Noor Hayati Binti Mohammad

Pegawai Tadbir N52

Jabatan Pendaftar, Kampus
Kesihatan

Unit Keselamatan Dan Kesihatan

12 |Faris Bin Abdullah Pegawai Sains C44 Pekerjaan, Kampus Kejuruteraan
o . e Pusat Penyelidikan Sains dan

13 |Hariy Binti Pauzi Pegawai Sains C52 Kejuruteraan (SERC)

14 |Dr. Normaliza Binti Abdul Manaf Pegawai Sains C48 Pusat Racun Negara
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SENARAI PESERTA

BUSINESS ANALYTIC FOR STRATEGIC DECISION, NUS, BUSINESS SCHOOL, SINGAPORE

1 | Fujica Azura Binti Fesal Pustakawan S44

2 | Cik Ramlah Binti Che Jaafar Pustakawan S44 SerpusElenn S el Senelu
3 | Noor Azlinda Binti Wan Jan Pustakawan S44

4 | Rosliza Binti Musa Perangkawan E44 Pusat Pgnyelldlkan Dasar ban

Kajian Antarabangsa
. I . Pusat Perancangan Institusi Dan

5 | Eliza Binti Mohd Rasid Perangkawan E44 Strategik (IPSC)

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

LEADING STRATEGIC PROGRAMMES, SAID BUSINESS SCHOOL, ENGLAND

Muhammad Fadhirul Izwan Bin Abd Pegawai Penyelidik Pusat Penyelidikan Sains dan
Malik Q44 Kejuruteraan (SERC)

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

NEGOTIATION STRATEGIES, YALE SCHOOL OF MANAGEMENT, UNITED STATES OF AMERICA

1 | Mohd. Zaidi Bin Abdullah Pegawa;\llielfnerbltan Pusat Penerbit USM
2 | Khairul lthma Bin Mahdi Pegawai Tadbir N44

Pusat Pengajian Sains Kesihatan
3 | Hafizah Binti Harun Pegawai Sains C44

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

DEVELOPING EMERGING LEADERS, INSEAD, SINGAPORE

. — . Juruaudit Dalam . :
1 | Norliyana Binti Mohd Akil Kanan W44 Unit Audit Dalam
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SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

STRATEGIC COMMUNICATIONS, COLUMBIAN COLLEGE OF ARTS AND SCIENCE, GEORGE WASHINGTON
UNIVERSITY, UNITED STATES OF AMERICA

1 Hafiz Meah Bin Ghouse Meah

Pegawai Tadbir N41

2 | Marziana Binti Mohamed Alias

Pegawai Tadbir N44

Pusat Media dan Perhubungan
Awam

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

DEVELOP THE DATA MINDSET AND ANALYTICAL SKILLS TO MAKE INFORMED DECISIONS, HARVARD
BUSINESS SCHOOL, UNITED STATES OF AMERICA

1 | Shafigah Suhaila Binti Mohamed

Pegawai Tadbir N41

Institut Pengajian Siswazah

2 | Erman Kamal Bin Mustafa Kamal

Pegawai Tadbir N41

Bahagian Sumber Manusia,
Jabatan Pendaftar

3 | Mohammad Shafig Bin Abdul Aziz

Pegawai Tadbir N44

Pejabat Pendaftar

4 | Lee Chiao Mei

Pegawai Belia Dan
Sukan S44

Pusat Sukan Dan Rekreasi

5 | Dr. Fardzah Binti Sulaiman

Pegawai Teknologi
Maklumat F48

Pusat Pengetahuan, Komunikasi
dan Teknologi

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

ALTHCARE MANAGEMENT, YALE SCHOOL OF MANAGEMENT, UNITED STATES OF AMERICA

1 | Dr. Norzaliyati Binti Hussin

Pegawai Perubatan
uD52

2 | Dr.Sulosanah a/p Sinnasamy

Pegawai Perubatan
upb52

Pusat Sejahtera

3 | Shamsul Amri B. Sallehuddin

Pegawai
Pembangunan
Masyarakat S52

4 | Dr.Juhaida Binti Daud

Pegawai Perubatan
UD54

Hospital Universiti Sains Malaysia

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

HARNESS THE POWER OF DISRUPTIVE INNOVATION TO CRAFT WINNING STRATEGIES, HARVARD
BUSINESS SCHOOL, UNITED STATES OF AMERICA

1 | Hajar Zituakmar Binti Mohd Fauzi

Pegawai Tadbir N44

Pusat Pengajian Kejuruteraan
Elektrik dan Elektronik

2 | Zulkifli Bin Musa

Pegawai Penerbitan
N44

Pusat Penerbit USM
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SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

CUSTORMER SERVICE FOR FRONTLINERS, TRAINING UNIT, SIRIM SDN BHD
L Pembantu
1 Che Ani Binti Mohd Desa Keselamatan KP26
o : Pengawal Keselamatan
2 | Nur Bazlini Binti Babjan KP14
3 | Mohamad Nasir Bin Abdul Latiff Dengavvallzéﬁzelamatan Jabatan Keselamatan
: . . Pengawal Keselamatan
4 | Noor Hirman Bin Ismail KP14
5 | Nor Mazliana Binti Daud PRl [EEERMEIE
KPTI
6 | Mohamad Yazid Bin Zakariya Pembanttf\”Tgadbw (P/0)
7 | Noor Hidayah Binti Buyung DembantL,J\Jsdbw (P/O]
Puteri Ayuni Zulikha Binti Megat Pembantu Tadbir (P/O) Institut Pengajian Siswazah
8 Noorzani N19
9 | Roslina Binti Mohamed Idros DembantL,J\”ngblr (P/0)
10 | Noor Farhana Binti Fazil Dembanu:\&';dblr (P/0)
. Pusat Perumahan dan
1 | Muhammad Lufti Bin Abdullah Pembantu Awam H11 e lnaa Ui (UEEY)
- Flrdaus Merican Bin Yusoff Shafee Pembantu Awarm Ll
Merican
Pembantu
13 | Norhayati Binti Saud Pembedahan
Pergigian U19
. . N . Jururawat Masyarakat
14 | Siti Mashitoh Binti Mohd Jasmi U1o g T e
. . : Pembantu Perawatan
15 | Muhammad Khairulanwar Bin Ghazali Kesihatan UT]
. Pembantu Perawatan
16 | Sebariah Bt. Arshad Kesihatan Ul4

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020




SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

CUSTOMER SERVICE FOR FRONTLINERS, TRAINING UNIT, SIRIM SDN BHD
17 | Siti Sarah Binti lbrahim DembantL,J\”Tgadbir (P/O)
18 | Nurul Izzati Fatin Binti Noorlin DembantL,J\J;dbir (P/O)
19 | Nur Sabrina Binti Mohamed Taib PembantL#\”T;dbir (P/O) pusitni\t/laor:g:ingig (Pfalgté?rasi
20 | Mohamad Shamimm Bin Nadzeri PembantL#\”Tsdbir (P/O)
21 | Nor Rilawati Binti Zainol Abidin DembantL,J\l;;dbir (P/O)
22 | Nur Hidayah Binti Abdul Halim Pembanttf\ll'gadbir (P/O)
23 | Nur llanee Binti Mohd Nasir Pembanty Tadbir (P/0) Bahagiagg:jlafzvaviljimtg?ngunan
24 | Massri Bin Majid Pen_or;%nbgirPNezggavvai
25 | Muhammad Tahir Bin Mohd Ibrahim Pembantu Operasi N1

Pejabat Naib Canselor

26 | Faizal Bin Che Watan Pembantu Operasi N1
27 | Norfarah Shaznie Binti Che Hassim DembantL,J\l"]l'gdbir (P/O)
28 | Nur Shuhada Binti Ahmad Ghazali DembantL#\”Tsdbir (P/O) st Pembangunan bt
29 | Nur Izzati Binti Rosli @ Rosllee DembantL,J\lgdbir (P/O) Pusaé;egrﬂfjsr;gnugsaent Eel
30 | lzyani Binti Muhamad Marican PembantL,J\Jsdbir (P/O) ;;;agtuizr;g;gsgzgggigzz
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SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

PENYELIAAN BERKESAN UNTUK KEGEMILANGAN UNIVERSITI TRAINING UNIT, SIRIM SDN BHD
1 | SumarmiBinti Tekor pembanulil;(aidbir PIo) Dembaﬁgnigfggzjlatzrzv;rawlAlumni
5 | Rosita Binti Yusof Dembanttlilgzdbir (P/O) Bahagiiggaetgauprszzr;]@:?demik,
g || Gty Eeng [Heem pen?aodnk?irpl\(lezg;vvai Bahagian Sumber Manusia,

; R Penolong Pegawai Jabatan Pendaftar

4 | Sarina Binti Hj Yusoff Tadbir N32
5 | Asmahani Binti Abdul Wahab Pen?aodntﬁrpﬁj?zawai Desasiswa Bakti Permai
6 | Nor Hayati Binti Darudin Pen%odné;irpljz?zawai Desasiswa Restu
7 | Siti Bayuni Ishrah Binti Rohanon Azir Sani Denglaodnbgirpség;vvai Dewan Budaya
g || Selmigin Bimt) Seee pembaﬂtt&zdb” PIo) Institut Perubatan dan Pergigian
9 | Jusrina Binti Muhammad Denglaodnbgirpl\i?;wai el
1 | Zulkipli Bin Mat Pen_?_;odngrpsgjwai Pejabat Pendaftar
12 | Noreen Afzan Binti Roslan Penglaodngrpssg;wai Pejabat Perundangan Universiti
13 | Irwan Effendy Bin Md Nor Pen?aodngrpﬁz?zawai Pusat Inkubasi Universiti
14 | Mohd Azrul Bin Mohd Azhar Pen?aodngrpﬁz?zawai Pusat Mediasvavgrzerhubungan
15 | Zuriana Binti Kechek Penglaodngrpségzawai Pusat Pemindahan IImu
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SENARAI PESERTA

NAMA PESERTA JAWATAN JABATAN

PENYELIAAN BERKESAN UNTUK KEGEMILANGAN UNIVERSITI TRAINING UNIT, SIRIM SDN BHD
. I Penolong Pegawai
16 | Normisbah Binti Wan Cheek Penerbitan N32
. — ) Penolong Pegawai
17 | Norjannah Binti Abdul Rahim Penerbitan N32
e . Penolong Pegawai Pusat Penerbit USM
18 | Ezelaili Binti Ab Azib @ Ab Rahman Tadbir N32
19 | SabrinalBintiAhmad Pembantu Penerbitan
N26
20 | Abu Bakar Bin Che Embi Pembantm;zdblr (P/O)
Pusat P jian P
: N Pembantu Tadbir (P/O) usat Fengajian Fehgurusan
21 | Rohaida Binti Osman N2
55 | Blharmer el Defvads Pembantu Tadbir (P/O) Pusat Pengajian Sains
N26 Kemasyarakatan
. — : Penolong Pegawai Pusat Penyelidikan Dasar dan
75 | Zurzice Bintl Cae Amin Tadbir N32 Kajian Antarabangsa
: I . Penolong Pegawai Pusat Perumahan dan
2% | Sl B Prer Tadbir N32 Penginapan Universiti
. : Penolong Pegawai
25 | Sivagamyamai a/p K.R.Shelley Alagappan Tadbir N36 Pusat Racun Negara
26 | Siti Murni Binti Abu Seman DembantL'J\lggdblr (P/O) Pusat Pengajian Sains Kajihayat
27 | Junaidah Binti Abu Bakar Dembanttlilggdblr (P/O) Pusat Pengajian Sains Fizik
28 | Mohd Hairil Aswad Bin Mohd Desa Penyelia Asrama N22 Desasiswa Cahaya Gemilang
29 | Nurhaniza Binti Mohd Noor Dembantt'ilggdblr (P/0) Pusat Pengajian lImu Pendidikan
: Penolong Pegawai Pusat Penyelidikan Arkeologi
E R Tadbir N29 Global
: . : Pembantu Tadbir (P/O) Pusat Teknologi Pengajaran dan
31 | Mohamad Danial Bin Shahri N Multimedia
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INOVATIF DAN KREATIF (KIK)

PENGENALAN

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK)
merupakan program tahunan yang diadakan bagi
memilih  kumpulan yang terbaik bagi mewakili
Universiti Sains Malaysia ke peringkat Konvesyen
Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Universiti Awam
yang akan diadakan di Universiti Tun Hussein Onn
(UTHM) di Batu Pahat, Johor. Dengan tema
“melestari inovasi dan merealisasi transformasi”
Konvesyen 2020 Peringkat Universiti Sains Malaysia
(USM) telah diadakan dengan norma baharu pada 10
November 2020 secara atas talian (Live-Webex)

kumpulan telah diadakan secara
rakaman mulai 29 September 2020 sehingga 5
Oktober 2020. Sebanyak 7 kumpulan KIK telah
menyertai konvesyen kali ini mewakili Kampus
Kejuruteraan, Kampus Kesihatan, Hospital Universiti

Persembahan

Sains Malaysia (HUSM) dan Institut Perubatan &
Pergigian Termaju. Dua kategori yang
dipertandingkan adalah kategori Teknikal dan

Pengurusan melibatkan kumpulan seperti berikut:

KUMPULAN KATEGORI TEKNIKAL

THE

SPARK

KEJURUTERAAN

KUMPULAN KATEGORI PENGURUSAN

E-TAC

KESIHATAN

KONVENSYEN KUMPULAN Konven\s! €n

KUMPULAN
& KREATIF

OBJEKTIF

7
©

Membudayakan inovasi pentadbiran
yang berteraskan kepada peningkatan
kualiti penyampaian dan pemantapan
tadbir urus PTJ serta universiti secara
amnya.

kecekapan
30%

Meningkatkan
dengan pengurangan
pentadbiran

proses
proses

Penilaian dan pemilihan kumpulan KIK
terbaik untuk mewakili USM ke
Konvesyen KIK peringkat UA

Pengiktirafan dan penghargaan kepada
staf yang memberi komitmen dan
dedikasi yang ditunjukkan melalui kerja
berpasukan dan mencetus keunikan
dalam penciptaan inovasi terkini

IERINVANN

KESIHATAN

KAMPUS KESIHATAN

IPPT

KAMPUS KEJURUTERAAN n

PTI 2020
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KONVENSYEN KUMPULAN Konvensﬁ.
INOVATIF DAN KREATIF (KIK) SUROLAN

Tayangan dan penyerahan buku projek kepada pihak juri telah diadakan pada
21 Oktober 2020 di Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) Wilayah Utara

Sesi bersama juri

@®@00000

Sesi pembentangan Sesi pembentangan
kepada panel juri kepada panel juri

O00C@000 [eXo)o) JoXo)

Perbincangan panel Juri meneliti buku
juri projek

[eXeXeoJoX Yo oO0O00O0e

Sesi penilaian kumpulan turut dihadiri oleh Pendaftar dan Pengarah Pusat
Transformasi Insan USM melalui Webex Live

Sesi Penilaian
Kumpulan di MPC,
Bertam

(eXo)o) JoXo)

Sesi Penilaian
Kumpulan di MPC
Bertam

Sesi Webex Live
bersama Pendaftar

®@00000 O@0000
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KONVENSYEN KUMPULAN ronvens/in
INOVATIF DAN KREATIF (KIK)

KUMPULAN
& KREATIF

Pemenang Konvensyen KIK Tahun 2020 adalah seperti berikut:

ANUGERAH EMAS

ANUGERAH EMAS

KUMPULAN REHAB SHINE

Unit Perubatan Pemulihan
Hospital USM

TAJUK PROJEK

Mengatasi Masalah Kekurangan Alatan Sokongan
Bahagian Anggota Bawah

KUMPULAN IFTINAN

Unit Jururawat
Hospital USM

TAJUK PROJEK

e-NICE - Nursing Information And Collaboration For
Efficiency Approach

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020

JOHAN
(TEKNIKAL)
Piala Pusingan

Piala Iringan
Wang Tunai (RM1000)

JOHAN
(PENGURUSAN)

Piala Pusingan
Piala Iringan
Wang Tunai (RM1000)

POSTER TERBAIK

Plaque
Wang Tunai (RM200)




KONVENSYEN KUMPULAN |(onvens!
INOVATIF DAN KREATIF (KIK)

ANUGERAH EMAS

ANUGERAH EMAS

ANUGERAH EMAS

KUMPULAN FAST

Unit Kejururawatan
Institut Perubatan & Pergigian Termaju USM

TAJUK PROJEK

Mengurangkan Keguguran Rambut Semasa Menjalani

Rawatan Kemoterapi

KUMPULAN DITO

Seksyen Pergigian
Institut Perubatan & Pergigian Termaju USM

TAJUK PROJEK

Menyelesaikan Masalah Lambakan Pesakit Gigi Palsu Di

Dalam Buku Senarai Menunggu

KUMPULAN SALT

Unit Audiologi & Patologi Pertuturan
Hospital USM

TAJUK PROJEK
I-TAP : (Interactive Therapy For Aphasia)

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020

KUMPULAN
& KREATIF

NAIB JOHAN
(TEKNIKAL)

Piala Iringan
Wang Tunai (RM750)

PERSEMBAHAN
TERBAIK

Plaque
Wang Tunai (RM200)

NAIB JOHAN

~ (PENGURUSAN)

Piala Iringan
Wang Tunai (RM750)

KATEGORI
(TEKNIKAL)

Plaque

72



KONVENSYEN KUMPULAN |(onven\s! €N

INOVATIF DAN KREATIF (KIK) £XReAiE:

ANUGERAH PERAK

KUMPULAN THE SPARK

Pusat Pengajian Kejuruteraan Elektrik Dan

KATEGORI
Elektronik Kampus Kejuruteraan (TEKNIKAL)

TAJUK PROJEK Plaque
Smart Corridor Lighting System

ANUGERAH PERAK

et et s Rt  KATEGORI
 (PENGURUSAN)

Kampus Kesihatan

TAJUK PROJEK ] Plaque

E-TAC- Laporan Analisis Item Ujian Dalam Jangka Masa
Yang Singkat !
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PROGRAM PERSEDIAAN PESARAAN (PESARA)

PENGENALAN

Program  persediaan  pesaraan  (PESARA) OBJEKTIF

merupakan program yang dirangka kepada

bakal pesara sebagai persediaan awal dalam Memberi persediaan dan

mendepani alam persaraan. Pada Tahun 2020, ‘E‘ pengetahuan - perancangan
persaraan bagi mencapai persaraan

Universiti  telah  memperkenalkan program
upskilling kepada bakal pesara sebagai nilai
tambah yang boleh dimanfaatkan oleh bakal

yang berkualiti

- i - Memantapkan kompetensi
pesara dengan kerjasama Kolej Komuniti Bayan kelestarian bakat melalui program
Baru upskilling yang menekankan aspek

@ pengetahuan dan kemahiran untuk
kelangsungan hidup selepas
menamatkan perkhidmatan dengan
USM

PAKEJ] Pastry Agriculture Keusahawanan
UIDSKILL/NG Pembuatan kek / Penanaman Cili Dlgltal

Pembuatan Roti

Seramai 52 orang bakal peserta daripada 114 orang telah memilih pakej upskill
yang telah ditawarkan mulai 26 Oktober — 5 November 2020

BILANGAN
PROGRAM UPSKILL TARIKH PROGRAM E iy
PEMBUATAN KEK 26 - 27 OKTOBER 2020 8
PEMBUATAN ROTI 29
3 - 4 NOVEMBER 2020
PENANAMAN CILI 15
KEUSAHAWANAN DIGITAL 5 NOVEMBER 2020
JUMLAH KESELURUHAN 52

T e e e



PELAKSANAAN

Sesi Bermula

®00000

Persiapan Bahan

[eXoX JeXoXe]

Sesi Praktikal

[eXeXeoXoX Yo
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Pengenalan Program

O0@0000

Sesi Penerangan

[eXoXo) JeoXo)

Hasil Program
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BENGKEL PEMANTAPAN DASAR
LATIHAN UNIVERSITI

MATLAMAT

‘ Membangunkan kerangka latihan bagi kluster kepimpinan dan staf
universiti

0 Membangunkan bakat berprestasi tinggi yang mempunyai atribut
berikut:

3 %°)
S5

r
)
Skillfull Knowledgeable Strong will Resourceful Efficient
Proactive High integrity  Highly motivated Resilient Committed

Semua atribut ini adalah terangkum dalam inisiatif Kerangka Kompetensi USM
(USM Competency Framework)

Memantapkan piawaian berprestasi tinggi antaranya ialah piawaian
penilaian prestasi, sasaran kerja tahunan dan kriteria kemajuan
kerjaya

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020




PESERTA

Peserta bengkel

adalah melibatkan staf akademik dan staf pentadbiran

daripada pelbagai PTJ. Berikut ialah senarai nama peserta dan PTJ terlibat:

BIL. NAMA JAWATAN

S

—
=

—
W —

ol N

o

Profesor Dr. Faisal Rafig Bin Mahamd Adikan
Dr. Musa Bin Ali

Profesor Dato' Dr. Ahmad Sukari Bin Halim
Profesor Dr. Nor Azazi Bin Zakaria

Profesor Dato' Dr. Adnan Bin Hussein

Encik Roslan Bin Ismail
Profesor Dr. Abd Karim Bin Alias
Encik Mohammad Shukri Bin Osman

Profesor Madya Dr. Azidah Binti Abu Ziden

Profesor Dr. Zainovia Binti Lockman

Encik Mohd Azizudin Bin Mohd Shariff

Encik Mohd Zulkarnain Bin Mohamad Tajulariffin

Encik Ahmad Salwan Bin Abdul Wahab
Puan Nurul Izzati Binti Rozali
Cik Nadzira Binti Md. Naziar

Encik Mohammad Shafig Bin Abdul Aziz

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020

Naib Canselor USM

Pendaftar USM

Pengarah Kampus Kesihatan
Pengarah Kampus Kejuruteraan

Ketua Kluster Kepimpinan, Jabatan
Pendaftar

Pengarah, PTi
Pengarah, CDAE
Pengarah, Pusat Islam

Timbalan Pengarah, CDAE
Timbalan Pengarah, RCMO

Timbalan Pendaftar Kanan, Bahagian
Sumber Manusia

Timbalan Pendaftar, Jabatan Pendaftar

Penolong Pendaftar Kanan, CDAE
Penolong Pendaftar Kanan, PTi
Penolong Pendaftar Kanan, PTi

Penolong Pendaftar Kanan, Jabatan
Pendaftar




PELAKSANAAN

MODEL BERSEPADU PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN PRESTASI STAF
USM BERASASKAN KOMPETENSI

Model Bersepadu Pembangunan & Pengurusan Prestasi Staf Berasaskan Kompetensi

(Rajah 1) yang telah dibangunkan pada tahun 2003 digunakan sebagai asas dan rujukan
bengkel

RAJAH 1
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PELAKSANAAN

KERANGKA KECEMERLANGAN BAKAT USM

Makmal bersetuju kerangka kecemerlangan bakat USM (Rajah 2) adalah berdasarkan Model
Pembangunan Pembelajaran dan Latihan seperti berikut:

RAJAH 2

Berdasarkan Kerangka Kecemerlangan Bakat USM, makmal telah berbincang dan
membangunkan Model Kecemerlangan bakat USM (Rajah 3) yang berfokus kepada
pemupukan budaya, bakat dan piawaian berprestasi tinggi. PTJ bertanggungjawab dalam
aspek Pembangunan Bakat di USM adalah Program Transformasi Insan (PTi), Pusat
Pembangunan Kecemerlangan Akademik (CDAE), Pejabat Pengurusan dan Kreativiti
Penyelidikan (RCMO) dan Kluster Kepimpinan, Jabatan Pendaftar

RAJAH 3

T e e e



PROGRAM BAHASA

ENGLISH FOR SECURITY PERSONNEL AND DRIVERS

PENGENALAN

Program latihan strategik dan berfokus bagi
pemantapan Kompetensi Teras Communication dan
Service Delivery kepada staf USM. Program yang
julung kali diadakan pada tahun ini dengan
penglibatan hampir 400 staf daripada ketiga-tiga
kampus. Peserta perlu melengkapkan keseluruhan 6
siri latihan yang telah bermula pada Jun sehingga
Disember 2020.

Program ini dijalankan dengan kerjasama Pusat
Pengajian Bahasa, Literasi dan Terjemahan USM.
Seramai 16 guru telah terlibat secara langsung di
dalam pelaksanaan program dan pembangunan
modul.

Program ini dijalankan secara blended training
dimana peserta mengikuti latihan secara atas talian
dengan melengkapkan keseluruhan video
pembelajaran dan kuiz. Seterusnya peserta akan
mengikuti sesi interaksi secara bersemuka selama 1
jam bersama-sama penceramah terlibat di kampus
mMasing-masing.

STATISTIK PESERTA

MATLAMAT PROGRAM

7
A

Pemantapan kemahiran Bahasa Inggeris
kepada petugas barisan hadapan USM

yang terdiri daripada Pengawal
Keselamatan dan Pemandu
Pemantapan imej USM di kalangan

petugas barisan hadapan

Penghasilan modul latihan English for
Security and Drivers

KESIHATAN n

KEJURUTERAAN n

30

IPPT

45

KEJURUTERAAN

116

INDUK

KESELAMATAN

16

KEJURUTERAAN

IPPT

60

INDUK

PEMANDU

JUMLAH PESERTA
298
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PELAKSANAAN PROGRAM BAHASA
ENGLISH FOR SECURITY PERSONNEL AND DRIVERS




PROGRAM BAHASA

ENGLISH FOR SECURITY PERSONNEL AND DRIVERS

PELAKSANAAN PROGRAM BAHASA

: TAJUK MODUL
Video SES|

Pembelajaran PENGAWAL

(Zlwiigis)Ll PEMANDU KESELAMATAN INTERARS!
Greeti g Meeti g Sesi1: 27 Julai
JULAI 17 - 30 Julai et A SEHNGand  gegi2:28 Julal
Goodbyes Greeting the Public ; ;
Sesi 329 Julai
Sesi 1. 24 Ogos
OCOS 17-300gos  Numbersand Time  Giving Directions Sesi 2: 25 Ogos

Sesi 3. 26 Ogos

Sesi 1. 28 Sept.

Describing People Sesi 2: 29 Sept.

SEPTEMBER - iving Directi '
17 — 30 Sept Giving Directions and Vehicles

Sesi 3. 30 Sept.

Sesi 1: 26 OKkt.
OKTOBER B-2meke | DEFING People Describing Sesi 2: 27 Okt.
and Places Procedures
Sesj 3: 28 Okt.
Sesi1: 25 Nov.
NOVEMBER 17 — 30 Nov Srall Talks Handling Enquiries  goqi 526 No.
& Complaints
Sesi 3: 27 Nov.
Sesi 1. 16 Dis.
oliteessamnd Politeness, Formalit Sesi 2:17 Dis.
DISEMBER 14 - 28 Dis Formality, i Y
: : and Register
Simulations
Sesi 3: 21 Dis.
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PROGRAM BAHASA

ENGLISH FOR SECURITY PERSONNEL AND DRIVERS

MODUL PROGRAM BAHASA

TAJUK MODUL

PEMANDU

Greetings and Goodbyes

Numbers and Time

Giving Directions

Describing People and Places

Small Talks

Politeness and Formality, Simulations

PENGAWAL KESELAMATAN

Meeting and Greeting the Public

Giving Directions

Describing People and Vehicles

Describing Procedures

Handling Enquiries & Complaints

Politeness, Formality and Register

JUMLAH MODUL
12

T e e e



PROGRAM PENINGKATAN KECEKAPAN
PROSES KERJA MELALUI LEAN MANAGEMENT

PENGENALAN

prinsip-prinsip dan
tumpuan kepada

Lean merujuk kepada koleksi
kaedah-kaedah yang memberi
mengenalpasti dan menghapuskan aktiviti yang
tidak memberi nilai tambah (pembaziran kerja)
kepada pelanggan dalam mana-mana proses kerja

Lean merupakan cara terbaik untuk:

Menukarkan pembaziran kepada nilai tamlbah
(AV)

ii.  Mengurangkan kesilapan dan masalah kualiti
iil.  Mengurangkan tekanan

iv.  Mendefinisikan nilai tambah daripada perspektif
pelanggan

v.  Menfokus proses-proses yang memberi nilai
tambah

vi. Membantu kita memperbaiki cara bekerja
dengan memahami punca pembaziran

vii. Menyelaras organisasi daripada pengurusan
tertinggi ke pekerja

viii. Melibatkan falsafah, manusia, penyelesaian
masalah

8 pilot projek telah dikenalpasti dari pelbagai Jabatan
di Kampus Induk dan Kampus Kesihatan. Ini
merupakan program yang pertama kali diadakan di
Kampus Induk bagi memastikan proses kerja dapat
diperkemaskan kearah penyampaian perkhidmatan
yvang terbaik. Sebuah modul latihan juga telah
dibangunkan sebagai rujukan utama latihan.

LAPORAN TAHUNAN PTI 2020

Membentuk budaya kerja berprestasi
tinggi dan inovatif melalui keberkesanan
7 dan pemantapan proses kerja

AN

(pengurangan 30% proses kerja)

Mewujudkan staf yang cemerlang, cekap
dan berfikiran strategik melalui
penerapan Amalan Baik Peraturan (GRP)
dalam kualiti penyampaian
perkhidmatan

Penjimatan kos dan sumber yang dapat
meningkatkan kecekapan proses kerja

latihan
lean

modul
melalui

Membangunkan
kecekapan proses kerja
management




PELAKSANAAN

Program telah dilaksanakan sebanyak 5 siri latihan bermula Ogos sehingga
Disember 2020. Perincian siri latihan seperti rajah di bawah:

TRAINING THE TRAINERS BENGKEL 1: PENGENALAN  24-25 Ogos 2020 (K.Induk)
(TTT) PROJEK & PEMBENTUKAN 16 Ogos 2020 (K.Kesihatan)
6 Ogos 2020 KUMPULAN
POST BENGKEL

PEMBANGUNAN p
MESYUARAT MODUL

PERTAMA 14 & 27 Julai 2020 |
PELARASAN
PROGRAM
30 APRIL 2020

(]
BENGKEL
PEMBANGUNAN

BENGKEL 2: PEMETAAN

PROSES (VSM)

7-8 September 2020 (LK. Kesihatan)
17-18 September 2020 (K.Induk)

BENGKEL 3: MENGUKUR &
MENGIRA KECEKAPAN

PROSES

29-30 September 2020 (K.Kesihatan)
19-20 Oktober 2020 (K.Induk)

BENGKEL 4: ANALISA NILAI

PENUBUHAN { Mobul 27-28 Oktober 2020 (K.Induk & Kesihatan)
JAWATANKUASA 25Jun 2020 °
5 Mei 2020
PRA BENGKEL BENGKEL 5: PELAPORAN &
PEMBANGUNAN IMPAK PEMBENTANGAN
MODUL KEPADA
11 Jun 2020 18-19 November 2020 (K.Induk & Kesihatan) PENGURUSAN

UNIVERSITI

Disember 2020
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PELAKSANAAN

JAWATANKUASA LATIHAN & PENGERUSI

Puan Rugayah Ali

pEMBANGUNAN MODUL Ketua Pustakawan USM

PENINGKATAN TAHAP KECEKAPAN
PROSES KERJA USM 2020

TIMBALAN PENGERUSI
Encik Mohd Saberi Mohd Yusoff
Timbalan Pendaftar Hospital USM

Encik Roslan Ismail
Pengarah Pusat Transformasi Insan

Pn. Nurul Izzati Rozali
Penolong Pendaftar Kanan
Pusat Transformasi Insan

Encik Erman Kamal Mustafa Kamal
Penolong Pendaftar

Bahagian Sumber Manusia
Jabatan Pendaftar

8 PILOT PROJEK
KAMPUS INDUK

Dr. Tengku Mastura Tengku Mohd
Ketua Unit Klinikal
Pesakit Luar Hospital USM

Pn. Wahida Daud
Penyelia Jururawat
Hospital USM

Pn. Zarina Mansor
Sekretariat
Pusat Transformasi Insan

Ketua Projek : Mohd Kamal Mohd Napiah KAMPUS KES'HATAN

|=

Mentor : Arinawati Ayob
Jabatan: Perpustakaan Hamzah Sendut

Ketua Projek : Shahrulnizam Mohamad Noor
Mentor : Mohd Noor Naina Mohamed
Jabatan: Pembangunan & Pengurusan Aset

N

[«

Ketua Projek : Erman Kamal Mustafa
Kamal

Mentor : Habibah Mohamad
Jabatan: Bhg. Sumber Manusia, Jbt.
Pendaftar

|

I~

Ketua Projek : Haryani Hasenan

Mentor : Ramli Osman

Jabatan: Bhg. Pengurusan Akademik, Jbt.
Pendaftar

[

(e
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Ketua Projek : Wan Haszawati Wan

Mohammad

Mentor : Shamsul Amri

Jabatan: Unit Kebajikan Perubatan,
Hospital USM

Ketua Projek : Khairul Nisah Ibrahim
Mentor : Nor Syarahani Jusoh
Jabatan: Unit Pemakanan & Dietetik,
Hospital USM

Ketua Projek : Azharuddin Abdul Aziz
Mentor : Ahmad Azman Ab Rahman
Jabatan: Unit Pentadbiran & Kemudahan
Am,, Hospital USM

Ketua Projek : Noraini Omar
Mentor : Hanif Abdul Rahman
Jabatan: Farmasi, Hospital USM
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PROJEK SASARAN PROJEK

PEMPROSESAN BUKU BAHARU PERPUSTAKAAN mengurangkan tempoh pemprosesan buku daripada 45 hari kepada 30 hari

¢ mengurangkan tempoh proses kerja kelulusan rekabentuk awalan daripada 7
TATACARA PENTADBIRAN PRA KONTRAK hari kepada 2 hari
*«  Mempercepatkan proses maklumbalas dan penyediaan dokumen sebutharga
daripada 7 hari kepada 3 hari
* Mempercepatkan proses penyediaan laporan penilaian teknikal daripada 14
hari kepada 7 hari

PENGURUSAN BANTUAN ALAT INTRAOCULAR LENS Mengurangkan masa pembekalan alat intraocular lens bagi pesara persekutuan

BAGI PESARA PERSEKUTUAN/ATM /ATM daripada 14 hari kepada 7 hari

PROSES MENDAPATKAN BEKALAN FORMULA KHAS mengurangkan mendapatkan bekalan formula khas dari tempoh 9 jam ke 5 jam
B S K T e mmmmm———————————— e e e e
MENGURANGKAN PROSES PERMOHONAN ALAT TULIS Mengurangkan tempoh permohonan dan pembekalan alat tulis daripada 5 hari
SEHINGGA PEMBEKALAN PEMOHON kepada 3 hari

PROSES PERMOHONAN PEMBELIAN TERUS Mengurangkan tempoh masa penyerahan PO kepada pembekal daripada 21 hari
ALATAN GUNAHABIS STANDARD KHUSUS kepada 14 hari selepas borang pembelian diterima

PENGUKURAN IMPAK PROJEK

Diakhir program, laporan impak akan disediakan oleh setiap kumpulan bagi
mengira impak kecekapan proses kerja melalui elemen di bawah:

(D) $
KECEKAPAN PENJIMATAN PENGHASILAN OUTPUT KUALITI PENYAMPAIAN
PROSES & MASA KOS YANG TERANCANG PERKHIDMATAN

PENULIS:

Pn. Rugayah Ali

En. Roslan Ismail

En. Mohd Saberi Mohd Yusoff

Dr. Tengku Mastura Tengku Mohd
Pn. Nurul Izzati Rozali

En. Erman Kamal Mustafa Kamal
Pn. Wahida Daud
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PEMBANGUNAN SISTEM

PENGENALAN

Pada tahun 2020 PTi telah mengambil inisiatif dalam mengautomasikan proses kerja melalui
pembangunan 4 sistem utama iaitu e-MyCPD, e-TLBA, QR Code Kehadiran dan Dashboard
Penilaian Program Latihan. Inisiatif ini bertujuan bagi pemantapan kecekapan proses kerja bagi
memastikan kualiti penyampaian perkhidmatan yang terbaik. Objektif pembangunan setiap
sistem adalah seperti perincian berikut:

SISTEM OBJEKTIF PEMBANGUNAN SISTEM TARIKH DILAKSANAKAN | SISTEM DIGUNAPAKAI
a. Memperkenalkan kaedah penyampaian
latihan secara atas talian (e-MyCPD) kepada
warga staf
1 e-MyCPD b. Menyediakan peluang kepada staf untuk 2 Disember 2019 1 April 2020

mengikuti latihan secara fleksibel

C. Pelaksanaan 30% latihan atas talian (e-
MyCPD) bagi tahun 2020

a. Menyediakan permohonan latihan secara
atas talian

b. Menyediakan platform proses kelulusan 2 Mac 2020 1 November

permohonan secara atas talian 2020

e-TLBA

C. Menyediakan dashboard maklumat latihan
di bawah pembiayaan TLBA

a. Pengesahan kehadiran peserta ke program
latihan secara bersemuka
R Code . :
3 K%hadiran 17 Februari 2020 2 Januari 2021
b.  Alternatif kepada peserta untuk menjawab

penilaian program latihan (e-survey)

a. Penilaian keberkesanan program latihan

Dashboard b.  Penambahbaikkan dalam penganjuran
Penilaian Program program latihan Disemlber 2020 2021
Latihan
c. Penyediaan dashboard maklumat penilaian
program latihan
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PEMBANGUNAN SISTEM

e-MyCPD

e-TLBA




PEMBANGUNAN SISTEM

QR Code Kehadiran

Dashboard Penilaian Program Latihan




e-MyCPD

PENGENALAN

Selari dengan Pelan strategik Universiti kearah
peningkatan kualiti penyampaian perkhidmatan,
Pusat Transformasi Insan (PTI) telah
membangunkan kaedah pelaksanaan latihan
secara atas talian (e-MyCPD) yang lebih fleksibel
dan akses capaian yang menyeluruh

Inisiatif ini dilaksanakan bagi tujuan membentuk
budaya kerja berprestasi tinggi dan inovatif
berteraskan pengkayaan ilmu kearah pemantapan
agenda Pembangunan Bakat Universiti

Pelaksanaan latihan atas talian (e-myCPD) adalah
yang pertama kali diadakan di USM melibatkan
integrasi antara sistem pembelajaran e-MyCPD
(https://epti.usm.my/) dan sistem pengkreditan
mata CPD (https;//campusonline-ver2.usm.my/)

TAKRIFAN

OBJEKTIF

Memperkenalkan kaedah penyampaian

Q latihan secara atas talian (e-MyCPD)

kepada warga staf

Menyediakan peluang kepada staf untuk

“o ]l mengikuti latihan secara fleksibel

(

Pelaksanaan 30% latihan atas talian (e-
MyCPD) bagi tahun 2020

SUMBER RUJUKAN

Dasar e-pembelajaran Negara
J___L (DePAN) 2.0

Pelaksanaan Pembelajaran
7 Teradun Gantian USM

Berdasarkan takrifan Kaedah Penyampaian Program Pengajian Tinggi yang dikeluarkan oleh Agensi
Kelayakan Malaysia (MQA) Bil. 3/2018, terdapat dua kategori penyampaian program pendidikan
tinggi iaitu konvensional dan Pengajian Terbuka dan Jarak Jauh (Open and Distance Learning,ODL).
Jadual 1 adalah peratusan jumlah kredit dalam program mengikut kaedah penyampaian program

Takrifan Kaedah Penyampaian Program Kaedah Penyampaian Program Takrifan

Pembelajaran
sepenuhnya

Konvensional .
mengikut

dan pengajaran secara bersemuka

dalam bentuk kuliah/tutorial/amali
(termasuk pembelajaran di industri) yang dikendalikan

tempoh pengajian atau dengan

sokongan/gantian  pembelajaran  teradun  (blended
learning) antara 30% hingga 60%

Pengajian Terbuka dan Jarak Jauh
(Open and Distance Learning, ODL)
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Pembelajaran dan pengajaran yang dikendalikan dengan
komponen kursus yang dilaksanakan secara dalam
talian melebihi 60%



Elemen e-PEMBELAJARAN

FORMAT PEMBELAJARAN LATIHAN ATAS TALIAN (e-MyCPD)

Video pembelajaran + Interkasi Online
(1jam)

FORMAT A

/ Kuiz

FORMAT B

Video pembelajaran/kuiz

=3+

FORMAT C Live Webex

FORMAT D

Video pembelajaran + Interkasi bersemuka

/ Kuiz (1jam)

KAEDAH AKSES SISTEM (e-MyCPD)

LAYARI LAMAN +MOODLE (Sila muat turun aplikasi moodle)
https://epti.usm.my/my/ -Carian https://epti.usm.my
-Tekan login with identity@USM

- - |
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https://epti.usm.my/my/
https://epti.usm.my/

PENCAPAIAN

30%

BIL. LATIHAN

e-MyCPD

JUMLAH VIDEO

PEMBELAJARAN

BIL. STAF MENGIKUTI

LATIHAN e-MyCPD

LIVE WEBEX

BIL. KEPAKARAN
(PENCERAMAH)

SESI INTERAKSI ana
177 sesi | jam

SECARA ATAS TALIAN

TERAS 63 sesi | jam
FUNGSIAN 14 sesi | jam
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QR CODE KEHADIRAN KURSUS

PENGENALAN

QR code mula dibangunkan pada Februari 2020 dan idea pembangunan QR code adalah bagi
memudahkan peserta yang menghadiri program latihan secara bersemuka untuk mengesahkan
kehadiran latihan dan sebagai alternatif untuk menjawab e-survey dalam melengkapkan
komponen latihan bagi pemberian mata CPD. QR code ini menggunakan platform passport USM.

KAEDAH AKSES SISTEM (QR Code Kehadiran
Kursus)
* PASSPORT USM (Sila muat turun aplikasi passport USM)

+ Tekan login with identity@USM
« Carian QR Code
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DASHBOARD PENILAIAN PROGRAM LATIHAN

PENGENALAN

Dashboard penilaian program latihan dibangunkan bertujuan untuk menilai keberkesanan
program latinan serta membuat penambahbaikan berterusan bagi program latihan yang
ditawarkan oleh Pusat Transformasi Insan. Disamping itu, dashboard dapat membantu dalam

mengenalpasti impak latihan kepada peserta dan juga organisasi. Perbincangan awal
pembangunan dashboard telah dijalankan pada September 2020.
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PENGUMPULAN MATA CPD STAF

(sehingga 30 November 2020)

PERATUS PENGUMPULAN MATA CPD
KESELURUHAN

TIADA MATA
1%

TIDAK CUKUP M

MATA
92%

PERATUS PENGUMPULAN MATA CPD
KAMPUS INDUK

TIDAK CUKUP
MATA
12%

87%

TAHUNAN

PERATUS PENGUMPULAN MATA CPD
KESELURUHAN MENGIKUT KUMPULAN PENJAWATAN

100% 94% . 92% 92% 94%
90% 0

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 13%

0, 0,
0% .]% 7% - 7% - 4% 20
0% -,
\1_
O\ <\/ (\,\% @fé@) ((/é\\
OQQ/ Q{oo Q/O \}\t— \l_VQ
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Q

B CUKUP MATA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0%

O

B TIDAK CUKUP MATA B TIADA MATA

PERATUS PENGUMPULAN MATA CPD
KAMPUS INDUK MENGIKUT KUMPULAN PENJAWATAN

89% 95%

10% )
.

TIADA MATA

89%
83%

81%
18% 16%
10%
1% I1% l 1%

B CUKUP MATA  ETIDAK CUKUP MATA




PENGUMPULAN MATA CPD STAF

(sehingga 30 November 2020)

PERATUS PENGUMPULAN MATA CPD
KAMPUS KESIHATAN

TIDAK
CUKUP MATA
4%

CUKUP
MATA
95%

PERATUS PENGUMPULAN MATA CPD
KAMPUS KEJURUTERAAN

TIDAK
CUKUP MATA
8%

LAPORAN

TAHUNAN rr 2020

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%
90%
80%
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60%
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40%
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20%
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0%

PERATUS PENGUMPULAN MATA CPD
KAMPUS KESIHATAN MENGIKUT KUMPULAN

PENJAWATAN
97% 95% 95% 96% 97%
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PERATUS PENGUMPULAN MATA CPD
KAMPUS KEJURUTERAAN MENGIKUT KUMPULAN
PENJAWATAN

919, 94%

8%
1% 1%

ETIADA MATA

1%

B TIDAK CUKUP MATA

92%
84%

15%
7%
1% 1%
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PENGUMPULAN MATA CPD STAF

(sehingga 30 November 2020)

STATUS PENGUMPULAN MATA CPD MENGIKUT KAMPUS

12%
1% 1% 7— 8%
19 v — 4%

TIDAK CUKUP
TIADA MATA MATA CUKUP MATA

INDUK 1% 12% 87%
e KEJURUTERAAN 1% 8% 91%
KESIHATAN 1% 4% 95%

INDUK e KEJURUTERAAN KESIHATAN

STATUS PENGUMPULAN MATA CPD BAGI TAHUN 2018-2020

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 1% 3% /

3 - s
TIADA MATA TIDAK CUKUP MATA CUKUP MATA
2018 3% 4% 93%

—rry 1% 4% 95%
| 2020 | 1% 7% 92%

7%

2018 emmm? (19
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